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RESUMO

Por meio deste documento, o Centro Universitario UniDomBosco apresenta o
Relatdrio Parcial de Autoavaliagao Institucional referente ao ano de 2024, elaborado
com base nos eixos 1 a 5 e nas dimensdes de 2 a 8 estabelecidas pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES). A construgéo deste relatorio
envolveu um processo estruturado de coleta e analise de dados junto a comunidade
académica, com a aplicagao de instrumentos especificos para discentes, docentes e
técnico-administrativos. O relatorio sintetiza os resultados obtidos por meio das
avaliagdes internas e externas, incluindo o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE), bem como informagdes extraidas de documentos institucionais
e pesquisas de satisfagdo direcionadas a estudantes ingressantes e egressos, 0s
quais desempenham um papel essencial no processo de avaliagdo institucional,
fornecendo subsidios valiosos para a tomada de decisbes estratégicas. Esses dados
permitem um mapeamento detalhado das percepg¢des da comunidade académica em
relacdo a qualidade do ensino, infraestrutura, atendimento e demais aspectos que
impactam a experiéncia estudantil. A partir dessas analises, a Comissao Prépria de
Avaliagédo (CPA), em articulagdo com coordenadores de curso e gestores das areas
administrativas, elabora recomendacdes voltadas ao aprimoramento continuo da
instituicdo. Esse processo possibilita a identificacao de potencialidades e fragilidades
em diferentes setores, orientando a implementagcdo de melhorias institucionais e
académicas. As acdes desenvolvidas pelos diversos setores, incluindo coordenagdes
de curso, Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs), docentes e discentes, séo
fundamentadas nos diagndsticos fornecidos pela CPA. Essa abordagem assegura
que as estratégias delineadas nos planos de agéo dos cursos e da instituicao estejam
alinhadas com as necessidades identificadas durante o processo avaliativo. Destaca-
se, ainda, que, ao longo de 2024, a instituicdo promoveu uma reformulagcéo do
questionario de avaliacdo institucional, visando aprimorar os instrumentos de coleta
de dados. Essa reformulagéo tem como objetivo aumentar a precisao das analises e
a representatividade das respostas, permitindo que a CPA e os demais gestores
tenham informacdes mais detalhadas e eficazes para embasar suas agdes. Dessa
forma, a instituigao reafirma seu compromisso com a qualidade educacional, a gestao
participativa e o desenvolvimento continuo, assegurando que as decisdes sejam
fundamentadas em um processo avaliativo robusto e transparente. Com base nas
analises conduzidas pela CPA, diversas agdes estratégicas foram implementadas ao
longo do ano, promovendo avangos significativos na qualidade académica e
administrativa da instituicdo. Entre as principais melhorias destacam-se:

e Aprimoramento da plataforma de ensino, proporcionando maior eficiéncia na
navegacao e interacio entre docentes e discentes.



Realizacdo de lives institucionais com o objetivo de mitigar a evaséao,
identificada como mais acentuada nos primeiros periodos dos cursos.
Adaptacao da infraestrutura com a implementagao do reconhecimento facial
para controle de acesso, reforgando a seguranga da comunidade académica.
Reorganizagdo e reestruturacdo da central de matriculas, otimizando os
processos de ingresso e permanéncia dos estudantes na instituigao.
Reconhecimento de cursos de ambas as modalidades, consolidando a
qualidade académica e a credibilidade institucional junto aos &rgéaos
reguladores.

Expansao da oferta de cursos e eventos de extensao, promovendo maior
integragdo com a comunidade e ampliando as oportunidades de formagao
complementar.

Continuidade na concessdo de bolsas de estudo para estudantes e
colaboradores, fortalecendo o compromisso da instituicdo com a inclusao e
acessibilidade ao ensino superior.

Melhoria nos processos de atendimento aos discentes, com implementacao da
area de tanto no formato presencial quanto na modalidade a distancia,
garantindo maior agilidade e suporte adequado as demandas académicas.
Intensificacdo das atividades de extensdo, com um numero expressivo de
estudantes participantes nos projetos desenvolvidos ao longo do ano.

Uma cdpia integral do Relatério também é encaminhada pela CPA a Diregao
da IES, a Sala dos Professores, a Biblioteca e ao Portal do Aluno, de forma a
assegurar o0 acesso, a todos, aos resultados da autoavaliagao.
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1. INTRODUGAO

O processo de autoavaliagcédo institucional € uma etapa essencial para o
desenvolvimento continuo das instituicbes de ensino superior, pois reline um conjunto
de agdes estratégicas voltadas ao aprimoramento académico e administrativo.

Neste contexto, o presente relatério parcial fundamenta-se nas diretrizes
estabelecidas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, marcando o inicio do
novo ciclo avaliativo da instituigéo.

A autoavaliagéo institucional contempla os eixos 1 e 4, nas dimensdes 5 e 8,
conforme estabelecidos pelo SINAES. A nota técnica supracitada também estabelece
um roteiro para elaborag¢ao dos relatorios de autoavaliacido das Instituicbes de Ensino
Superior (IES) e define a periodicidade para sua postagem.

Os resultados que serao apresentados fazem referéncia tanto a modalidade
presencial quanto a educacao a distancia, uma vez que os instrumentos avaliativos
foram estruturados para atender as especificidades de cada uma.

Este processo de avaliacdo é elaborado e conduzido pela CPA do Centro
Universitario UniDomBosco e tem como responsabilidade principal a implementagcao
da avaliagdo interna e a articulagéo de seus resultados com a avaliagao externa. Para
isso, sao utilizados instrumentos e analises que fornecem informagdes essenciais ao
planejamento e aprimoramento das a¢des institucionais.

Com o objetivo de consolidar uma cultura de autoavaliagéo, a instituigdo tem
investido continuamente na otimizacao e no aperfeicoamento do processo avaliativo.

Sob a coordenacdo da CPA, esse trabalho foi desenvolvido de forma
colaborativa, incorporando contribuicdes de diversos setores institucionais e refletindo
uma gestado participativa, sensivel as demandas da comunidade académica e da
sociedade civil.

Em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, o
Documento apresenta-se organizado da seguinte forma:

1. Introdugao — breve apresentacido dos dados institucionais, da composicéo da
CPA e do disposto nesse relatorio.

2. Metodologia — abordagem dos instrumentos utilizados para a coleta dos
dados realizadas durante o periodo de vigéncia das avaliagbes institucionais,
considerando critérios como o indice de participacdo e engajamento da comunidade

académica, bem como a analise e divulgacédo dos dados levantados.



3. Desenvolvimento — este capitulo apresenta detalhadamente as acdes
implementadas em cada Eixo/Dimensdo, destacando as fragilidades e
potencialidades identificadas, sempre em alinhamento com o0s objetivos
estabelecidos no Projeto de Autoavaliagao Institucional. A estrutura do capitulo segue
cinco topicos, correspondentes aos cincos eixos que abrangem as dez dimensdes
descritas no Art. 3° da Lei 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacgao Superior (SINAES). Além disso, inclui uma analise critica realizada pela
Comissao Proépria de Avaliagdo (CPA), considerando os dados apresentados e
apontando tendéncias e desafios a serem enfrentados pela Instituicgdo de Ensino
Superior (IES).

4. Analise dos dados — nesta secdo, sdo apresentados os dados avaliativos
coletados no processo de autoavaliagao institucional, seguidos de um diagnéstico
detalhado sobre a realidade da IES. A analise realizada pela CPA busca interpretar
as informacgdes levantadas, evidenciando avancos, desafios e aspectos a serem
aprimorados. O objetivo é fornecer uma viséo clara e embasada sobre o desempenho
instituicdo em diferentes areas, subsidiando a tomada de decis&o para aprimoramento
continuo.

5. Agdes com base na analise — Com base nos dados avaliativos e na andlise
realizada, esta secdo apresenta as ac¢des estratégicas previstas para o ano de 2025.
As iniciativas propostas visam a melhoria continua das atividades académicas, da
infraestrutura e dos processos de gestéao institucional. O planejamento das agdes leva
em consideracao as demandas identificadas, priorizando intervengcbdes que promovam
o desenvolvimento institucional e garantam a qualidade da formacéo oferecida.

6. Consideragdes Finais — nesta ultima secao, enfatiza-se a relevancia da
avaliagao institucional como instrumento fundamental para a evolugéo da IES. A partir
dos resultados obtidos e das analises desenvolvidas, sao feitas reflexdes sobre os
impactos da autoavaliacdo na formulagao de politicas institucionais e na consolidacao
dos objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A
analise global busca evidenciar o compromisso da IES com a exceléncia académica
e a melhoria continua, reforcando a importancia da participacdo de toda a
comunidade académica no processo avaliativo.

A coleta de dados pela CPA ocorre, além dos instrumentos utilizados nas
avaliagcbes institucionais, pela parceria e cooperacdo com os demais setores da

instituicdo, de forma continua, o que permite o desenvolvimento de uma abordagem



ampliada acerca dos processos instituidos. Entre os setores responsaveis, podemos
destacar o apoio das coordenagdes, do Nucleo de Desenvolvimento Discente e
Docente (NDDD), da Central de Relacionamento e dos encontros pedagogicos, onde
sdo compartilhadas as acdes da CPA. A CPA abordou os principios da avaliacao
institucional, destacando a importancia da participagdo da comunidade académica,
da ampla divulgagédo dos resultados e, principalmente, do uso dessas informacdes
como fundamento para aprimorar os servigos oferecidos pela instituicao.

Para tais calculos e analises, em 2024, a pesquisa aplicada considerou a média
da base de alunos de 2024 dos cursos presenciais € a distancia, com 2.947 alunos
presenciais e 14.715 alunos na modalidade EAD. Além disso, participaram da
pesquisa 175 docentes e 231 colaboradores técnico-administrativos. O numero de
respondentes por grupo foi o seguinte: 58 docentes, 230 alunos presenciais, 705
alunos EAD e 79 colaboradores técnico-administrativos.

Com foco na participagédo dos diferentes publicos — alunos presenciais, alunos
da modalidade a distancia, docentes e colaboradores técnico-administrativos —, os
resultados da pesquisa de 2024 demonstram um envolvimento crescente por parte
dos publicos participantes, principalmente em relagdo aos docentes e colaboradores
técnico-administrativos, cujos percentuais de participagao sdo consideraveis: 33,14%
e 34,2%, respectivamente. Esses numeros sao positivos, pois indicam um nivel de
engajamento razoavel desses grupos nas atividades avaliativas e no processo de
melhoria continua. No entanto, os percentuais de alunos, tanto presenciais quanto
EAD, ainda sao relativamente baixos, com 7,81% de participagao no caso dos alunos
presenciais € 4,79% dos alunos EAD. Esses indices, embora em crescimento,
indicam que ha uma margem significativa para aumentar o envolvimento desses
publicos, principalmente considerando o numero total de estudantes em ambas as
modalidades.

Esse cenario reflete uma crescente conscientizacido sobre a importancia das
pesquisas da CPA, que ajudam a guiar o desenvolvimento institucional. Além disso,
o numero de respondentes da modalidade EAD, embora inferior ao dos alunos
presenciais, mostra um envolvimento que pode ser considerado satisfatério, dado o
grande numero de estudantes dessa modalidade. Embora os resultados sejam
promissores, ainda ha desafios a serem enfrentados. A baixa participacao dos alunos,
principalmente os da modalidade EAD, é um ponto que demanda atencgéao. A falta de

um maior envolvimento desses publicos pode comprometer a representatividade das



pesquisas e afetar a precisdo das analises para a melhoria dos processos
educacionais.

Com o objetivo de ampliar o engajamento dos diferentes publicos nas pesquisas
da CPA, para o ano de 2025 foram planejadas a¢gbes como: fortalece a divulgagéo e
a conscientizacdo sobre a importancia da pesquisa, com campanhas direcionadas
aos alunos, docentes e colaboradores; implementar estratégias de incentivo para a
participacédo, como premiacdes ou reconhecimento publico para os grupos com maior
participacdo; e fomentar a participacdo ativa de docentes e colaboradores,
incentivando-os a promover a pesquisa entre os alunos e a destacar a relevancia dos
resultados para a melhoria continua.

Deste modo, o relatério da CPA de 2024, sera detalhado a seguir e terda inicio
com a apresentacao institucional, fruto da ampla participacao e contribuicdo da
comunidade académica. Nele, sdo destacadas as agdes realizadas em cada uma das
dimensbes estabelecidas pelos Eixos do Sistema SINAES (Lei 10.861/2004, Art. 3°),
organizadas de acordo com a estrutura normativa.

Para cada dimenséo, sao contemplados os objetivos vinculados, bem como as
potencialidades e fragilidades identificadas. Dessa forma, o documento busca
evidenciar as agdes desenvolvidas pelas IES nos referidos Eixos/Dimensdes do
SINAES, em alinhamento com seu Projeto de Autoavaliagao Institucional, aprovado
pelo Conselho Superior.

O Programa de Avaliagao Institucional abrange docentes, discentes, corpo
técnico-administrativo e a estrutura funcional da instituicdo. Os resultados obtidos
possibilitam uma reflexao critica e propositiva, permitindo a identificagao de limitagdes
e fragilidades e estimulando a implementagcdo de acbes dinamicas para o
desenvolvimento institucional. A IES utiliza esse processo avaliativo como ferramenta
estratégica para planejar agdes em conjunto com as coordenagdes de curso, o NEAD,
o NDDD e a Central de Relacionamento, buscando continuamente aprimorar suas
praticas administrativas e académicas.

O principal objetivo dessas analises € identificar oportunidades de melhoria e
aprimorar a percepcao da qualidade dos servicos prestados pela IES. Além da
Avaliacdo Interna semestral, a instituicdo também considera pesquisas aplicadas a
ingressantes e concluintes, que fornecem indicadores sobre a satisfagdo dos

estudantes e suas expectativas.



Nessas pesquisas, os discentes de ambas as modalidades avaliam a instituicao
a cada semestre, tanto em aspectos pedagodgicos quanto estruturais. Os resultados
servem de base para que a CPA atue sobre as fragilidades detectadas e sao
amplamente divulgados no Portal do Aluno, no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), nos murais dos corredores da sede Marumby e em banners impressos.

Como instituicdo comprometida com a exceléncia académica, o Centro
Universitario UniDomBosco entende que a autoavaliacdo possibilita uma visédo
integrada das acgdes institucionais, promovendo reflexao e dialogo entre os setores e
agentes envolvidos. Esse processo permite que demandas sejam identificadas,
encaminhadas e atendidas de acordo com o planejamento institucional.

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) organiza suas atividades por meio de
reunides periddicas, nas quais sao discutidos temas relacionados ao cotidiano da IES,
acdes de avaliacao institucional e propostas de melhoria. Atualmente, a CPA conta
com oito membros, conforme seu regimento, sendo composta por uma coordenadora,
dois representantes do corpo técnico-administrativo, dois docentes, dois discentes, e
um representante da sociedade civil organizada.

A comissao atua de forma autdbnoma, com respaldo da diregcao da IES, e possui
credibilidade junto @ comunidade académica. Conforme o regimento interno, cabe a
CPA conduzir e acompanhar os processos de avaliagado internos e externos, bem
como sistematizar e prestar informacdes ao INEP.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) acompanhou de forma criteriosa a
execucao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, propondo novas
acgdes sempre que necessario. O PDI referente ao periodo de 2021-2024 foi
estruturado com base em metas e estratégias cuidadosamente elaboradas, cuja
implementagdo bem-sucedida contribuiu significativamente para o fortalecimento e
aprimoramento da instituicdo. Para o ciclo 2025-2029, os objetivos estabelecidos
foram delineados a partir de melhorias previamente identificadas, reafirmando o
compromisso com a evolucao continua e a exceléncia institucional.

Outro tépico importante é o papel desempenhado pela Ouvidoria como canal de
comunicagao entre a Instituigdo de Ensino Superior (IES) e a comunidade académica,
abrangendo tanto o publico interno quanto o externo. Criada com objetivo de
fortalecer os vinculos institucionais, a Ouvidoria possibilita um dialogo aberto e
transparente, contribuindo para o aprimoramento dos servigos prestados e para a

prevencao e mediacao de conflitos.



Este servigo institucional esta estruturado para receber, encaminhar e
acompanhar manifestagbes da comunidade académica, garantindo um atendimento
qualificado e sigiloso, quando necessario. O funcionamento ocorre em um espacgo
préprio, com equipe especializada e capacitada para gerenciar as demandas
conforme os padrbes de qualidade estabelecidos pela regulamentacgéo vigente.

Para facilitar o acesso e ampliar a participagdo da comunidade, a Ouvidoria
disponibiliza um canal digital no portal da instituicdo. As manifestacbes podem ser

registradas por meio do link: Ouvidoria - UniDomBosco contemplando as seguintes

categorias: duvida; elogio; reclamagao; e sugestao.

Além de receber as manifestagbes, a Ouvidoria tem a responsabilidade de
analisar e encaminhar as demandas aos setores competentes da instituicdo,
monitorando os encaminhamentos e garantindo que cada solicitagdo receba uma
resposta adequada. Em situagdes urgentes, as questdes devem ser apresentadas e
discutidas na primeira reunido disponivel da Comisséo Prépria de Avaliagéo (CPA).
O sigilo da identidade dos denunciantes é assegurado sempre que solicitado ou
quando houver risco de exposicao e possiveis transtornos aos envolvidos.

O processo de gestdo da Ouvidoria inclui a elaboracao de relatérios periédicos
para a IES, contendo um panorama das manifestagdes recebidas e as providéncias
adotadas. Essas informacdes sao essenciais para subsidiar a tomada de decisdes e
para a formulagédo de estratégias que promovam a melhoria continua da instituicao.

Atendendo as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES) e acompanhando a dindmica institucional, a CPA incorporou
novos objetivos ao longo do processo avaliativo. Dessa forma, manteve-se atenta as
demandas da comunidade académica e engajada no monitoramento das metas
estabelecidas, contribuindo para o aperfeicoamento das ac¢des institucionais e para a

consolidagdo de um ambiente académico cada vez mais participativo e qualificado.

1.1 Breve Historico da IES

O Centro Universitario UniDomBosco integra o Grupo de Ensino Dom Bosco,
vinculado ao SEB — Sistema Educacional Brasileiro (SEB), o qual adquiriu o Grupo

Dom Bosco em 2009, e é atualmente uma instituicao de ensino consolidada no Brasil.



O Grupo Dom Bosco foi fundado no ano de 1962, inicialmente denominado
como Curso Dom Bosco, e tinha como objetivo preparar os estudantes para os
processos seletivos de entrada no Ensino Superior.

Desde 1973, o entdo Colégio Dom Bosco S/C Ltda passou a se dedicar ao
ensino regular, da Educagao Infantil ao Ensino Médio, ministrando aulas em trés
sedes, no municipio de Curitiba.

No ano de 2000, a instituicdo expandiu suas a¢des educativas para o Ensino
Superior, com a criagdo da Faculdade Dom Bosco credenciada pela Portaria n° 441
de 30/03/2000.

Em 2015, por meio da Portaria n°® 669, de 5 de agosto de 2014, a Faculdade
Dom Bosco iniciou a oferta de cursos na modalidade a distancia, marcando o inicio
de sua expansdao em nivel nacional, com programas em diversas areas do
conhecimento.

Em 2017, com a publicacdo da Portaria n° 1464, de 21 de novembro, a
instituicdo alcangou um marco significativo ao obter, com conceito maximo, o
credenciamento como Centro Universitario. Com essa conquista, adquiriu autonomia
académica e administrativa, consolidando-se como parte de um grande complexo
educacional.

Esse novo status permitiu a ampliagdo da oferta de cursos, tanto na
modalidade presencial quanto a distancia, e impulsionou a produgdo cientifica,
artistica e cultural de seu corpo docente, evidenciada por publicagdes em periodicos
e participacdo em diversas atividades académicas e culturais.

Em 2022, a instituicdo reafirmou sua exceléncia ao receber conceito maximo
no Recredenciamento Institucional para a oferta de ensino na modalidade a distancia
conforme Portaria n°. 117 de 8 de fevereiro de 2024. No ano seguinte, em 2023,
novamente a IES recebe uma comissdao de avaliadores para o processo de
Recredenciamento Institucional também alcangando nota maxima na avaliagao in
loco, em que se aguarda publicagdo da portaria. Esse reconhecimento reflete néo
apenas seu crescimento e consolidagdo, mas também seu compromisso continuo
com a educagao de qualidade e com o desenvolvimento regional e nacional.

Aspecto relevante a ser destacado foi aproximagdo do processo de
internacionalizagédo por meio de palestras em sala de aula com profissionais dos EUA
e Canada e de parcerias vinculadas a organizagdes internacionais, como a CISCO
(em 2019), YES Intercambio (em 2019) e AIESIC(em 2020), iniciativas articuladas a



partir da Pés-Graduacado e do Nucleo de Empregabilidade para agdes integradas
visando a ampliacido do curriculo a necessidade do mercado, com profissionais
nutridos de visdo de mundo, com ampla bagagem profissional. Em 2021 inicia-se o
processo de instrumentalizagdo em inglés para uma disciplina de inglés para oferta
como eletiva, bem como a gravacao da disciplina de Negociagéo, no idioma inglés,
para oferta nas matrizes a partir de 2022/2.

A curricularizagao da extensao também foi um foco importante durante este
periodo, conforme estabelecido na Resolugdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de
2018, que impacta na revisdo de todos os curriculos. A implementagcao desta acao
integrou a pratica extensionista ao curriculo, promovendo um aprendizado mais
significativo e aplicavel, ao mesmo tempo em que fortalece a relagédo entre a
universidade e a comunidade. O comprometimento com a curricularizagcdo da
extensao foi fundamental para assegurar que a formagao dos estudantes estivesse
nao apenas em sintonia com as demandas do mercado, mas também com as
necessidades sociais, promovendo uma educacdo que vai além dos limites da
academia.

Como parte de um expressivo grupo educacional, o Centro Universitario
UniDomBosco tem se beneficiado aos avancos e conquistas institucionais,
consolidando-se como uma instituicdo fortemente comprometida com a inovagao
tecnoldgica e a exceléncia no ensino superior pautando suas agbdes em oferecer uma
infraestrutura moderna, formacéao continuada de professores e a aplicagdo constante
de projetos pedagdgicos inovadores.

Nesse sentido, nos anos de 2023 e 2024, o Centro Universitario passou por
diversas remodelacbes em sua infraestrutura e seguranga, aprimorando seus
espagos para melhor atender a comunidade académica. Entre as melhorias
implementadas, destacam-se o reconhecimento facial na entrada dos usuarios,
proporcionando mais seguranga e agilidade no acesso as dependéncias
institucionais. Além disso, foram realizadas reformas na central de matriculas, na
biblioteca e no Bloco B, modernizando os ambientes de atendimento e estudo. No
campo da inovacao académica, a construcdo do Centro de Simulacio para a area da
saude, localizado no Bloco F, representa um avancgo significativo, oferecendo um
espaco de aprendizado pratico que fortalece a formagao dos estudantes e eleva a

qualidade do ensino na instituicéo.



Todas essas iniciativas refletem o compromisso do UniDomBosco com as
diretrizes estabelecidas pela Lei n° 9.394/1996, que define as bases da educacéao
nacional. A instituicdo fundamenta seus valores em seis eixos transversais que
permeiam sua pratica educacional e estruturam este Projeto Pedagdgico de Curso
(PPC): sustentabilidade, cidadania, virtualidade, globalizagéo, transdisciplinaridade e
interdisciplinaridade, assegurando uma formag¢ao académica alinhada as demandas

contemporaneas.

1.2 Cursos ofertados

Em 2024, a IES possuia aproximadamente 3516 alunos de graduagéo
presencial no primeiro semestre, e 2947 alunos de graduagao presencial no segundo
semestre. Ja em relagdo aos alunos de graduagdo na modalidade EaD no primeiro
semestre havia 16.943 alunos matriculados e no segundo semestre 14.715 alunos
matriculados. Além dos cursos que ja estavam em funcionamento, realizamos o
processo de autorizagdo para o Curso de Medicina, o qual aguarda a publicagdo de
portaria para inicio de oferta. Seguindo nas analises sobre os cursos de graduacgao
da IES, pautados em analises promovidas pela CPA, identifica-se uma baixa procura
de ingressantes para Ciéncias Contabeis, Gestdao de Recursos Humanos e Gestao
da Tecnologia da Informacédo na modalidade presencial. Em contrapartida, a procura
por essas graduacdes na modalidade EaD foi consideravelmente mais expressiva, o
que leva a reflexao sobre a possibilidade de descontinuagcao da oferta presencial
desses cursos.

Em relag&o ao corpo docente a instituicdo possui 175 docentes nha modalidade
presencial e 35 docentes na modalidade EAD, ja no que se refere aos funcionarios
técnico-administrativo sdo 231 colaboradores.

Destacamos que os cursos desta IES funcionam de forma regular, conforme
previsto nos Atos Regulatérios expedidos pelo MEC disponiveis em:
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-
cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTQ4Nw==

1.2.1 - Cursos de Graduagao presenciais

1. Administragéo — Bacharelado;



Arquitetura e Urbanismo - Bacharelado;
Analise e Desenvolvimento de Sistemas;
Biomedicina — Bacharelado;

Ciéncias Contabeis - Bacharelado;

CST em Recursos Humanos — Tecndlogo;
Direito — Bacharelado;

Farmacia — Bacharelado

9. Educacao Fisica — Bacharelado;

10. Enfermagem — Bacharelado;

11.Gestao da Tecnologia da Informacao;
12.Fisioterapia — Bacharelado;
13.Odontologia — Bacharelado;
14.Psicologia — Bacharelado;
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1.2.2 - Cursos de Graduagao a Distancia (EaD)

Administracéo - Bacharelado

Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Tecnélogo
Biomedicina - Bacharelado

Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial - Tecndélogo
Ciéncias Contabeis - Bacharelado

Ciéncias Econbmicas - Bacharelado

Comércio Exterior - Tecnélogo

Defesa Cibernética - Tecnélogo

9. Educacao Fisica — Licenciatura

10.Engenharia Civil - Bacharelado

11.Engenharia de Produc¢ao - Bacharelado
12.Engenharia Elétrica - Bacharelado

13.Farmacia - Bacharelado

14.Filosofia - Licenciatura

15.Fisioterapia - Bacharelado

16. Geografia - Licenciatura

17.Gestdo Ambiental - Tecndlogo

18.Gestdo Comercial - Tecndlogo

19. Gestédo da Qualidade - Tecndlogo

20.Gestao da Tecnologia da Informagao - Tecnélogo
21.Gestéo de Produgao Industrial - Tecnélogo
22.Gestao de Recursos Humanos - Tecnélogo
23.Gestéo de Segurancga Privada - Tecnélogo
24.Gestao Desportiva e de Lazer - Tecndlogo

25. Gestéao Financeira - Tecnélogo

26. Gestao Hospitalar - Tecnologo

27.Gestao Publica - Tecnélogo

28. Histdria - Licenciatura

29.Investigacéo Forense e Pericia Criminal - Tecndlogo
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30.Letras - Portugués e Inglés - Licenciatura
31.Logistica - Tecndlogo

32.Marketing - Tecnélogo

33.Matematica - Licenciatura

34.Negdcios Imobiliarios - Tecndlogo

35. Nutricdo - Bacharelado

36.Pedagogia - Licenciatura

37.Processos Gerenciais - Tecnélogo
38.Producao Multimidia - Tecndlogo
39.Radiologia - Tecndélogo

40. Servigos Juridicos e Notariais - Tecnoélogo
41.Servigo Social - Bacharelado
42.Sistemas para Internet - Tecndélogo
43.Sociologia — Licenciatura

1.2.3 - Segunda Licenciatura/ Formagao Pedagdgica

. Pedagogia — 22 Licenciatura

. Sociologia - Formacao Pedagdgica
. Matematica - Formacgao Pedagogica
. Letras - Formagao Pedagdgica

. Geografia - Formagéo Pedagogica
. Filosofia - Formagao Pedagdgica

. Histdria - Formacéo Pedagogico;

. Filosofia - 22 Licenciatura

9. Geografia - 22 Licenciatura

10. Histdria - 22 Licenciatura

11. Letras-Inglés - 22 Licenciatura

12. Matematica - 22 Licenciatura

13. Sociologia - 22 Licenciatura
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Em 2024 a IES passou por varios processos avaliativos de reconhecimento e

renovacao de reconhecimento, conforme tabela a seguir:

PROCESSOS AVALIATIVOS — RECONHECIMENTO E RENOVAGAO DE
RECONHECIMENTO

Curso Periodo/Ano Conceito
Historia 05/02/2024 a 07/02/2024 4,35
Biomedicina 06/03/2024 a 08/03/2024 4,45
Servigos Juridicos e Notariais 06/03/2024 a 08/03/2024 4,42
Nutricao 13/03/2024 a 15/03/2024 5
Gestao Ambiental 20/03/2024 a 22/03/2024 4
Servigo Social 14/04/2024 a 19/04/2024 5
MKT Digital 14/04/2024 a 19/04/2024 4,45




CST em Radiologia 24/04/2024 a 26/04/2024 4
Ciéncias de Dados e IA 06/05/2024 a 08/05/2024 5
Servigo Juridico e Notarias 06/03/2024 a 08/03/2024 4,42
Educacéo Fisica Presencial 28/02/2024 a 01/03/2024 4,22
Produgéo Multimidia 11/11/2024 a 13/11/2024 4,23
Gestéo da Producgao Industrial 05/06/2024 a 06/06/2024 4,36

1.2.4 Conceitos dos cursos do ENADE 2022- (divulgado em 2023)"

Area de Avaliagao Grau Académico Conceito Enade ‘
Administragao Presencial Bacharelado 3
Administracao EAD Bacharelado 2
Ciéncias Contabeis Presencial Bacharelado 2
Ciéncias Contabeis EAD Bacharelado 3
Comeércio Exterior EAD Tecnodlogo 3
Gestao Comercial EAD Tecndlogo 3
Gestéo da Qualidade EAD Tecndlogo 3
Gestéo de Recursos Humanos EAD Tecndlogo 3
Gestao de Recursos Humanos Presencial Tecndlogo 3
Logistica EAD Tecnodlogo 3
Marketing Presencial Tecndlogo 4
Marketing EAD X Tecndlogo 2
Processos Gerenciais EAD Tecnologo 3
Psicologia Presencial Tecnodlogo 2

O indice Geral de Cursos (IGC), construido com base numa média ponderada

das notas dos cursos de graduacéo, esta demonstrado na Tabela abaixo:

indice Geral de Cursos (IGC)

Ultimo ano do ENADE Nome da IES Sigla da IGC IGC (Faixa)
avaliado IES Continuo
Centro
2022 Universitario UniDBSCO 2.067 3!

UniDomBosco

Os processos de autoavaliagdo do programa de mestrado incorporam, desde

2021, ametodologia Net Promoter Score (NPS) como um instrumento essencial para

" Os conceitos foram retirados do site: https://enade.inep.gov.br/enade/#!/index. Os anos de 2023 e
2024 nao possuem conceitos divulgados pelo sistema.



a mensuragao da experiéncia académica e do grau de satisfagdo dos estudantes.
Além de fornecer um indicador quantitativo sobre a qualidade percebida pelos
discentes, o NPS avalia a disposi¢cdo dos alunos em recomendar a instituicdo a
terceiros, tornando-se uma ferramenta estratégica para a gestdo académica e
institucional.

A implementacéo do NPS precedeu a formalizagdo dos processos avaliativos
conduzidos pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), evidenciando o compromisso
da instituicdo com a cultura da melhoria continua. A partir da integracdo dos dados
da pesquisa NPS com os demais elementos quantitativos e qualitativos coletados pela
CPA e pela Ouvidoria, os relatérios institucionais passaram a oferecer uma visdo mais
ampla e aprofundada sobre a percep¢ao da comunidade académica.

Esse cruzamento de informagdes possibilita ndo apenas um diagndstico mais
preciso sobre os pontos fortes e oportunidades de melhoria do programa de mestrado,
mas também a implementagao de agdes estratégicas baseadas em evidéncias. Com
isso, a instituicdo consegue alinhar suas politicas académicas as expectativas e
necessidades dos estudantes, promovendo um ambiente de ensino e pesquisa

inovadores na exceléncia académica.

2. METODOLOGIA

A Avaliacao Institucional € um compromisso continuo da IES com a busca
permanente pela qualidade em todos o0s seus processos académicos e
administrativos.

A avaliagdo constitui um instrumento essencial para qualquer instituicdo que
almeje desenvolvimento, exceléncia e aprimoramento constante. O Centro
Universitario UniDomBosco adota a avaliagdo como um meio estratégico para
melhorar suas praticas académicas, identificar a eficacia de suas agoes, refletir sobre
desafios e oportunidades, além de consolidar suas politicas, objetivos e projecdes
futuras.

O Projeto Autoavaliagdo Institucional € um agente de transformagdo das
praticas académico-administrativas e uma ferramenta fundamental para a obtencao
de informagbes que orientam a definicdo de estratégias, agdes e programas. Seu
objetivo é aprimorar o ensino-aprendizagem, garantir a efetividade institucional e

promover a transparéncia na prestacdo de contas a sociedade.



O processo avaliativo deve atender a trés exigéncias essenciais da educagao
superior contemporanea: ser um mecanismo continuo de aprimoramento do
desempenho académico; servir como ferramenta para planejamento e gestao
universitaria; e funcionar como um instrumento sistematico de transparéncia e
prestacédo de contas a sociedade.

Dessa forma, a avaliagdo acompanha sistematicamente as acgdes
institucionais, verificando se as metas e prioridades estabelecidas estdo sendo
alcancadas. Esse processo de analise entre o planejado e o executado confere
sentido a autoavaliagdo e orienta o Projeto de Autoavaliagao Institucional, que é
aprovado pelo Conselho Superior da IES.

O objetivo geral da autoavaliagdo institucional é desenvolver e integrar o
Programa de Autoavaliagédo Institucional como um instrumento capaz de subsidiar,
em suas dimensdes politica, académica e administrativa, o autoconhecimento
institucional e a melhoria da gestao, do ensino de Graduagao e Pds-Graduagéao, bem
como das atividades de Pesquisa e Extensao.

Entre os objetivos especificos estdo a promogao da cultura da avaliagao; o
diagnostico do desempenho académico nas dimensbdes de Ensino, Pesquisa e
Extensao; e a identificagao de fragilidades e potencialidades institucionais.

Considerando os principios de flexibilidade e autonomia previstos na Lei n°®
9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional) e na Lein® 10.861/04 (que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior — SINAES), o
processo avaliativo deve ser dindmico e adaptavel, sem a imposicado de critérios

rigidos, garantindo sua constante evolugéo e aperfeicoamento.

2.1 Comissao Proépria de Avaliagao - CPA

O processo de autoavaliacdo é conduzido por uma comissao especifica,
responsavel por planejar, organizar, refletir e zelar pelos interesses de toda a
comunidade académica. Esse processo envolve a participacdo ativa tanto da
comunidade interna quanto externa, contando com o suporte da mantenedora da IES
e o respaldo da alta gestdao do Centro Universitario UniDomBosco. Além disso, a
autoavaliacdo é fundamentada na disponibilizacdo de informacdes e dados

confiaveis, sob a coordenacédo da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA).



A Comisséo Prépria de Avaliagéo esta constituida, atualmente, pelos seguintes
representantes dos segmentos da Instituigéo:

e Coordenacgao: Alana Milcheski;

¢ Representante(s) do Corpo Docente: Guilherme Stival e Rodrigo da Silva
Nascimento;

e Representante(s) do Corpo Técnico-administrativo: Sueli Regina
Glasmeyer e Thiago Nashimoto Ruiz;

e Representante(s) do Corpo Discente: Katiane dos Santos e Bruna
Galeski Santos;

¢ Representante da Sociedade Civil: Milton Kubicke Rech.

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) é responsavel pelo desenvolvimento
de todas as agdes previstas no processo auto avaliativo. A CPA tem como objetivos:
planejar, organizar, sensibilizar a comunidade académica quanto a importancia da
participacao de todos no processo e fornecer assessoramento aos diferentes setores
da Institui¢ao.

Compete a CPA da IES:

I. Elaborar e implementar o Projeto de Avaliacao Interna da IES, considerando
as metas definidas no PDI e PPI,

[I. Conduzir, coordenar e articular o processo interno de avaliagdo da Instituicao
(autoavaliacao);

lll. Sistematizar e disponibilizar as informagdes por ele geradas, bem como
prestar as informacgdes solicitadas pelo INEP, com base no art. 11 da Lei 10861/2004;

IV. Constituir subcomissdes de avaliagao;

V. Elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias
competentes;

V1. Desenvolver estudos e analises visando ao fornecimento de subsidios para
fixacao, aperfeicoamento e modificagdo da politica de avaliagao institucional;

VII. Propor projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do

processo avaliativo institucional;



VIII. Sistematizar e prestar informacgdes relativas ao AVALIES (Avaliagado das
Instituicdes de Educagao Superior) solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no &mbito do SINAES;

IX. Participar de reunides com os avaliadores externos quando da avaliacio de
cursos, seja para autorizagido, reconhecimento ou renovagao de reconhecimento e
recredenciamento da Instituicdo, disponibilizando informagbes resultantes do
processo de avaliagao interna da IES.

X. Divulgar os resultados obtidos nas Avalia¢des Internas e Externas, incluindo
o ENADE, das potencialidades e fragilidades apontadas, para que agdes sejam
fomentadas com vistas a regularizacao dos procedimentos para atender as demandas
oriundas da avaliagdo.

Assim, em conformidade com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educagédo Superior (SINAES) e alinhada a dindmica interna da instituicdo, a
Comisséo Prépria de Avaliagéo (CPA) revisita continuamente seus objetivos ao longo
do processo avaliativo, acompanhando de forma criteriosa as demandas e metas
estabelecidas para a implementacdo de acdes de melhoria. A autoavaliacido

académica da IES é realizada semestralmente por meio de:

e Coleta de dados quantitativos: aplicacdo de questionarios eletrbnicos
que avaliam aspectos institucionais, dos cursos e das disciplinas. Esses
questionarios sdo respondidos por alunos, docentes, coordenadores e 0
corpo técnico-administrativo.

e Coleta de dados qualitativos: realizacao de reunides com diferentes
setores da instituicao (gestdo, académico, financeiro, biblioteca, central de
relacionamento, NDDD, secretaria, entre outros) ao longo do ano letivo,
buscando confrontar as agbes desenvolvidas com o que esta previsto no

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Os resultados das pesquisas sao organizados em um Relatério de
Autoavaliacdo, que inclui ndo apenas os dados descritivos, mas também analises
criticas das dez dimensbes estabelecidas no artigo 3° da Lei 10.861/2004. Esse

relatorio, alinhado as diretrizes do PDI da IES, apresenta sugestbes de



aprimoramento com o objetivo de contribuir para o realinhamento estratégico do Plano
de Desenvolvimento Institucional.

Esse relatorio anual, elaborado pela CPA, constitui um reflexo da qualidade do
ensino oferecido pela IES, servindo como instrumento essencial para a constante

evolucdo académica e institucional.

2.2 Participagao da comunidade académica

O processo de avaliagao institucional da IES conta com o compromisso e apoio
dos 6rgaos executivos da IES e a participagdo, na Comissédo Propria de Avaliagao,
de sua comunidade académica, técnico-administrativa e representantes da
comunidade externa, objetivando a sua efetiva implementagédo. Essa participagao
ocorre em todas as etapas do processo avaliativo, ou seja, desde seu planejamento,
sensibilizacdo e operacionalizacdo, até o conhecimento dos resultados e melhorias.
A CPA atua como articuladora desse processo, planejando e organizando as
atividades de avaliagdo de acordo com as diretrizes do SINAES, visando tornar o
sistema de autoavaliagdo um instrumento aceito e internalizado pela comunidade e
uma fonte de informacgbes capaz de levar a Instituicdo a refletir sobre si mesma. A
divulgacao das informagdes, o compartilhamento de experiéncias e a prestacéo de
contas constituem, na verdade, as formas de legitimar a participagcdo da comunidade
académica sendo, por isso, consideradas pela IES como principio prioritario nos
processos de avaliacao. A implantacdo do processo de autoavaliacdo na IES ocorre
simultaneamente ao desenvolvimento do PDI, ao desenvolvimento dos PPCs, ao
Programa de Avaliagéo Institucional e a realidade dos cursos, constatadas pelas
informacgdes provenientes da Avaliagdo Externa. Durante planejamento e divulgagao,
a CPA conta com a intensa participacdo dos membros para mobilizar alunos,
docentes e técnico-administrativos disponibilizando espacos e laboratérios de

informatica para o preenchimento dos questionarios.

2.3 Formas de divulgagao dos resultados a comunidade académica:

Apos a tabulacédo e anadlise estatistica dos dados, os representantes da CPA

realizam reunides individuais em formato de grupos focais, possibilitando a



apreciacao, analise e rediscussdo das respostas obtidas nos instrumentos de
investigacdo com cada participante do processo. Os resultados sdo divulgados a
comunidade académica por meio de relatorios disponibilizados nos murais da IES, no
site institucional e no portal do aluno.

Além disso, a CPA disponibiliza uma coépia do Relatério Anual de Autoavaliagao
Institucional aos gestores, bem como na Biblioteca e na Sala dos Professores. Um
resumo do documento também é publicado no site da IES, em conformidade com a
Portaria 40. As informacdes sado apresentadas em reunibes destinadas a
coordenadores, docentes, colaboradores e lideres de turma, garantindo ampla
transparéncia e engajamento.

O relatério também é compartilhado com o Nucleo de Desenvolvimento Docente
e Discente (NDDD), que desempenha um papel essencial no suporte a
coordenadores, professores e estudantes, contribuindo para o aprimoramento do

ensino, dos processos académicos e do atendimento personalizado.

2.4 Analise e utilizagao dos Resultados

Como etapa essencial no processo de aprimoramento continuo, a CPA da IES
realiza uma analise detalhada dos dados provenientes da autoavaliacio institucional.
Essa analise é segmentada em diferentes perspectivas, abrangendo o nivel
institucional, os cursos especificos e a percepgao de docentes e discentes.

Apos a finalizagdo dos relatérios baseados nos instrumentos aplicados
internamente e nas avaliagdes externas, a CPA apresenta aos gestores os resultados
consolidados, propde agdes de melhoria e participa ativamente do (re)planejamento
estratégico.

A apresentacdo dos dados possibilita a definigho de iniciativas de
aprimoramento, como capacitagao docente, ajustes nos Projetos Pedagdgicos de
Curso (PPCs) e melhorias na infraestrutura e nos servigos oferecidos. Ao compartilhar
essas informagdes com os Coordenadores de Curso e gestores, promove-se uma
reflexdo junto aos docentes e colaboradores, permitindo a definicado de estratégias
para minimizar fragilidades identificadas e potencializar os pontos fortes da instituigao.

Ressalta-se CPA elabora pareceres sobre as dez dimensdes avaliadas pelo
SINAES, identificando pontos fortes e fragilidades institucionais e emitindo

recomendagdes para aprimoramento em todos os setores da IES. As oportunidades



de melhoria e os destaques positivos resultantes do processo avaliativo auxiliam na
definicdo das estratégias institucionais, funcionando como um diagndstico interno.

Os resultados da avaliagdo também permitem mensurar a eficacia das
estratégias e iniciativas adotadas no ciclo anterior, orientando sua manutencao ou
revisdo. Com base nas analises, novas estratégias podem ser formuladas para
superar desafios identificados no processo de autoavaliacéo.

A cada ciclo avaliativo, a CPA elabora um documento consolidado, reunindo
informacdes como resultados das pesquisas, dados do ENADE, pontos fortes e
fracos, além da evolugéo dos indicadores institucionais. Esse material € apresentado
a comunidade académica, possibilitando que coordenadores, docentes e discentes,
em conjunto com os gestores da IES, reavaliem e redefinam estratégias e planos de
agao para os cursos e para a instituicido como um todo.

Além disso, a CPA acompanha a implementagédo das melhorias sugeridas e dos
planos de agéo, garantindo que os compromissos institucionais sejam efetivados e

que a IES continue promovendo avancos em beneficio da sociedade.

2.5 Elaboragao do Relatério de Autoavaliagao

O Relatério de Autoavaliacéo Institucional da IES, elaborado anualmente pela
CPA e submetido ao sistema e-MEC, tem como propésito apresentar os resultados
do processo de autoavaliagdo institucional, fundamentado tanto em avaliacbes
internas quanto externas.

Esse processo visa identificar pontos fortes e fragilidades nas praticas e no
desempenho da instituicdo, fornecendo um diagndstico essencial para a tomada de
decisbes estratégicas. O relatdrio, portanto, serve como referéncia para a
configuragdo e o monitoramento do PDI da instituicdo, promovendo a cultura de
avaliacao institucional e subsidiando os processos de avaliagcao externa.

A CPA elabora esse documento com base em uma analise criteriosa dos dados
coletados junto a comunidade académica, nos resultados das avaliagcbes externas e
nos documentos institucionais oficiais. No caso das pesquisas internas, avalia-se a
pertinéncia das respostas, considerando que essas refletem a percepcdo da

comunidade académica sobre a realidade da IES.



Em conformidade com a Portaria 40, um resumo do relatério, contendo as
principais informagdes e resultados da autoavaliacdo, é disponibilizado no site

institucional (https://www.unidombosco.edu.br/comissao-de-avaliacao/).

Além disso, a versdo integral do documento é enviada a reitoria, a sala dos
professores e a biblioteca, além de ser disponibilizada no Web Aluno, garantindo
amplo acesso as informagdes da autoavaliagao. Os dados também sao apresentados
em reunides com coordenadores, docentes e colaboradores, fortalecendo a

transparéncia e o engajamento da comunidade académica no processo avaliativo.

3. AGOES PROSPECTADAS PARA 2024

O quadro abaixo representa a sintese do planejamento previsto para 2024 e

as acgodes realizadas, por Eixo/Dimensao, indicados:

\ CPA — PLANO DE AGAO 2024

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

* Dimensaéo 8: Planejamento e Avaliagao

Acoes previstas

Item Acéo realizada

Em 2024, tdo logo se apresentem os
resultados dos cursos que realizaram o exame,
sera desenvolvida a andlise pelas
Coordenacdes e NDE e desenvolvido plano de
acao.

Plano de Acéao para analise dos Conceitos
ENADE.

Divulgagdo dos resultados da Avaliagao
Institucional interna.

Confecgéo dos materiais para divulgagéo dos
resultados da Avaliagao Institucional de 2024
para postagem nos murais, site, biblioteca.

Dar continuidade a rotina de
esclarecimento, analise e divulgagao, a
comunidade académica, no que tange a
Avaliagao Externa, dos processos do
Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgao Superior (SINAES), em especial,
do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), Conceito Preliminar
de Curso (CPC) e indice Geral de Cursos
(IGC).

A CPA realizarda a analise detalhada dos
componentes de cada Conceito Preliminar de
Curso (CPC) e indice Geral de Cursos (IGC)
obtidos pela Instituicdo, resumindo esses
resultados em graficos demonstrativos e
divulgando-os a comunidade académica
interna. Posteriormente devera ocorrer uma
reflexdfo com o coordenador e o Nducleo
Docente Estruturante (NDE) de cada curso.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

* Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Acoes previstas

Item

Acao prevista




Divulgagdo da Missao da IES e
acompanhamento da implementagdo do
PDI.

Continuidade na divulgagao da misséo da IES
nos canais de comunicagado internos e no
acompanhamento da implementag¢ao do PDI.

Politica de expansao da EAD, conforme
cronograma estabelecido no PDI.

Monitoramento da politica de expansdo da
EAD, conforme cronograma estabelecido no
PDI, no que tange a oferta de educagdo com
qualidade, acompanhada de pesquisas
continuas, proporcionando a possibilidade de
aumentar sua capilaridade, em especial,
atendendo as necessidades e demandas de
regides nao contempladas com o ensino
superior. Em vistas a legislacdo promulgada
(Portaria do MEC 528, de 06 de junho de
2024), foram revistas as politicas de expansao.

Acompanhar reunides e decisdes dos

NDEs

Acompanhamento mais efetivo das
necessidades apontadas pelos NDEs dos
cursos, verificando como tais apontamentos
podem contribuir para as agbdes da CPA.

* Dimensao 3: Responsabilidade Social da In

stituicao

Acoes previstas

Item

Acao prevista

Continuidade e consolidagao das politicas
e acoes de responsabilidade social.

Melhorar a divulgagdo das acbes de
responsabilidade social da IES e aumentar a
oferta de eventos com este foco.

Continuidade de programas como bolsa
funcionario; convénios com empresas,
sindicatos e associagdes e Programas de
Estimulos a Permanéncia: tais como cursos
de Nivelamento.

Continuidade de programas como bolsa
funcionario; convénios com empresas,
sindicatos e associagdes e Programas de
Estimulos & Permanéncia: tais como cursos de
Nivelamento gerais e especificos, ambos

gratuitos.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

* Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduagao, a Extensao

Acoes previstas

Realizagdo dos Encontros Pedagdgicos;

Acompanhamento de reunides de colegiados e
planejamento conjunto de plano de agéo;

Ensino (graduagao)

Organizagéo, juntamente com as
coordenacgdes, de Atividades Académicas com
assuntos transversais;

Estudo e Compartilhamento de métricas com
base nos ENADESs anteriores;

Acompanhamento de agbes pedagodgicas para
o reconhecimento dos demais cursos EAD e
recredenciamento do EAD da IES.

Acompanhamento das agbes da IES quanto ao
cumprimento do plano de expansao dos cursos
de pods-graduacado presenciais e a distancia,
previsto em seu PDI;

Acompanhamento das agbes para as

Ensino (pdés-graduacao)

propostas de stricto sensu;




Acompanhar a manutengdo do evento
Dialogos com a Pds-graduagéo, e garantir a
frequéncia da versao online.

Realizar a Jornada Cientifica, Académica e
Cultural, em novembro de 2024

Acompanhar a producdo de artigos advindos
dos grupos de Pesquisa das Escolas de
Salude, Gestao e Direito, observando o
incentivo dado a docentes e alunos;

Aumentar em 10% o numero de grupos de
pesquisa para as escolas de Educacédo e
Tecnologia.

Aumentar o incentivo financeiro a participagéo
em eventos cientificos.

Extensao

Oferecer apoio a divulgagao das Atividades de
Extensdo para alunos e comunidade externa.

Lancar novos cursos de Extensdo a Distancia;

Garantir a frequéncia de atividades online que
gerem horas complementares para alunos do
EAD realizadas pelo Canvas;

Implementar as agdes Curricularizagdo da
Extens&do em todos os Cursos de graduagéo da
IES

Dimenséo 4: A comunicagdao com a Sociedade

Acoes previstas

Comunicagéo Interna

Manter em uso 0os manuais impressos, Boletim
Interno (Acordes), site, murais, cartazes,
banners, AVA (EaD) para comunicagao
interna.

Garantir uma melhor divulgagdo da
Empregabilidade na comunicagc&o e parceria
com empresas e instituicdes, inclusive para
parceria internacional.

Expandir os servigos de Ouvidoria e a geragao
de relatérios para fomentar planejamento de
acdes corretivas;

Promover reunides com representantes
discentes e representacdes académicas;

Aumentar a divulgagédo dos resultados das
avaliagdes nos murais dos blocos e via portal
do aluno, com a proposta de video divulgagéo.
Manter o envio de coépias do Relatério de
Autoavaliagdo para a Biblioteca, Diregao e
Sala dos Professores, além da disponibilizagédo
do relatorio no site da IES.

Comunicagao Externa

Garantir a atualizagdo periddica do portal da
IES, que é o canal mais importante de
comunicagdo com a sociedade, trazendo
informacdes sobre a IES, CPA e Relatorios de
Autoavaliagdo, cursos oferecidos: duragéo,
grade curricular, corpo docente; oportunidades
de bolsas de estudo e outras comunicagdes
importantes;

Dar mais visibilidade a Ouvidoria para receber
criticas, elogios, sugestdes, e denuncias das
comunidades interna e externa;




Realizar eventos para divulgagéo da IES, como
“Mostra de Profissdes”, por exemplo.

Continuar disponibilizando dos Relatérios da
CPA no site da IES;

Acompanhar as reuniées de planejamento de
Comunicagao da equipe de Marketing.

Dimenséo 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

Acoes previstas

Programas de Apoio Pedagégico

Garantia, junto as Coordenagdes de Curso e
Gestao da IES, da
implementacao/manutencdo das seguintes
Acdes de Apoio Pedagdgico:

a) Nivelamento: renovacédo de aula e
novas propostas.

b) Atendimento da Coordenacéo: garantir
atendimento mensal, com duragao de 1 hora,
via web conferéncia.

c) Atendimento de tutoria: aumento de
frequéncia das webs conferéncias.

Programas de Apoio Académico

Garantia, junto as Coordenagdes de Curso e
Gestdo da IES, da implementacdo dos
Programas de Apoio Académico previstos no
PDI como monitoria, iniciagao cientifica, TCC,
extensao e atividades académicas
complementares.

Ampliagdo do atendimento as necessidades
especiais pelo NDDD com capacitagdo de
docentes e setores de atendimento;
Capacitagdo docente para realizagdo de
estudos especiais e provas.

Programas de Apoio a Pratica Profissional

Expanséo dos Programas de Apoio a Pratica
Profissional previstos no PDI, quanto aos
Estagios curriculares e n&o obrigatorios,
convénios com empresas para as praticas
profissionais e de estagio.

Expansdo da Empregabilidade nos polos de
EaD.

Programas de apoio ao financiamento de
estudos

Promover, junto a Gestdo da IES, a
manutencdo dos Programas de Apoio
Financeiro ao Aluno, previstos no PDI: FIES,
PROUNI e de Concessido de Bolsas
Institucionais.

Acbes de estimulo a produgao discente e
participagcao em eventos (graduagao e pos-
graduacao)

Garantir a permanéncia e ampliagdo do
alcance do Programa Institucional de Bolsas
de Iniciagcéo Cientifica (PIBIC);

Promover a Jornada Cientifica ao final do ano
de 2024 com workshops feitos pelos
académicos pesquisadores;

Incentivar a divulgagao de trabalhos cientificos
para publicagéo externa.

Ampliar o campo de atuagao das publicagdes
da IES, buscando a produgéao de periodico com
boa classificacdo Qualis.

Acessibilidade Pedagégica e atitudinal

Garantir de apoio dos intérpretes da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) em sala de aula,
quando houver a presenca de aluno surdo.




Acompanhamento da efetividade do
Atendimento prestado pelo Nucleo de
Desenvolvimento Docente e Discente — NDDD
para capacitagdo docente, elaboragcdo de
provas especiais e atendimento aos alunos.

Atendimento psicopedagodgico

Acompanhamento da efetividade do
Atendimento prestado pelo NDDD aos
académicos com necessidades de apoio
psicolégico.

Internacionalizagao

Acompanhamento da mobilidade académica
para a Internacionalizagdo pela Empresa YES
Intercambios.

Acompanhamento de
Egressos

Ingressantes e

Acompanhamento, juntamente com as
Coordenacgbes de Curso, da atuagdo dos
ingressantes e egressos no ambiente
socioeconémico, visando identificagdo dos
alunos a serem homenageados como Aluno
Destaque na colacéo de grau.

Realizagdo de atividades especificas e
representativas para egressos com base do
questionario de Egressos aplicado
anualmente.

Acompanhamento, juntamente com o Instituto
Avangado de Carreiras, sobre a atualizagédo
das informacgdes dos Egressos de graduagéo e
pos em ambas as modalidades.

Representagdo discente nos Orgdos

Colegiados da IES

Verificagdo efetiva se a representatividade
discente esta ocorrendo como previsto no PDI,
sendo que a eleigdo da diretoria do 6rgéo de
representacao discente se da conforme seus
ordenamentos.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Corpo Docente

Acgoes previstas

Programas de capacitagdo docente e
formacgao continuada

Realizacdo de eventos presenciais e a
distdncia para a formacdo continuada da
equipe docente;

Corpo Técnico administrativo

Incentivo a formagéo continuada com bolsas
de Pés-graduagado e apoio para participagao
em eventos.

Acdes previstas

Programas de capacitagio e formagao
continuada

Acompanhamento das solicitagbes dos
técnicos administrativos no programa de
concessédo de bolsas de estudo de graduacao
e pés-graduacao.

Planejamento de novos treinamentos para
melhoria do atendimento.

Oferta de novos cursos de extensdo em
diversas areas do conhecimento, via EaD, para
todos os colaboradores da sede e dos polos.

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Acoes previstas




Autonomia e representatividade dos 6rgaos | Acompanhamento para garantia da
colegiados representatividade de todos os segmentos da

comunidade académica, de forma equilibrada,
de modo que ndo haja preponderancia de
nenhum segmento sobre os demais.

Participagdo de docentes, técnico- | Conscientizagdo, por meio de reunides de
administrativos, discentes e sociedade civil | gestores, a respeito da importdncia da
nos 6rgaos colegiados representatividade docente, discente, técnico

administrativo e da sociedade civil nos 6rgaos
colegiados da IES.

Sistematizacdo e divulgacado das decisb6es | Conscientizagdo sobre a necessidade da
colegiadas divulgacdo das decisdes colegiadas e dos

resultados das avaliagdes internas e externas,
realizada em reunides de gestores.

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

Acoes previstas

Acompanhamento da sustentabilidade | Acompanhamento da organizagao
financeira indicada no PDI orcamentaria e das previsbes para o ano
seguinte.

Acompanhamento dos programas e
campanhas internos de concessédo de bolsas
aos alunos de graduagao e pos em ambas as
modalidades.

Lancamento de novas campanhas para
descontos para ingressantes e egressos.

Fonte: Comissao Propria de Avaliagcéo, 2024.

4. RESULTADO DAS AGOES PROGRAMADAS PARA 2024

3.1 EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Objetivos

O eixo 1 tem como principal objetivo abranger a integragéo dos processos de avaliagdo institucional
ao PDI, utilizando os resultados das avaliagdes internas e externas para atualizar continuamente o
planejamento institucional.

Dentre os aspectos enfatizados, destaca-se a relevancia da cultura da avaliagéo, incentivando a
comunidade académica a praticar a autocritica e a revisar as agdes planejadas.

Acdes planejadas/realizadas

Monitoramento continuo e analise dos indicadores Conceito ENADE e CPC, conforme as
divulgagdes periddicas do MEC;

Fortalecimento do dialogo com a comunidade académica por meio de pesquisas € grupos
focais com representantes, abordando os resultados das avaliagdes anteriores da CPA e os
relatorios de comissdes externas (MEC), a fim de elaborar um plano de melhorias;
Desenvolvimento de um novo método de coleta de dados da CPA, facilitando as respostas
da comunidade académica e ampliando a participagéo;

Manutengéo do didlogo constante com colegiados e NDE para ampliar a conscientizagéao
sobre a dindmica do processo auto avaliativo;

Reestruturagéo do formulario para incluir filtros iniciais em questdes relacionadas a Estagio,
Trabalho de Conclusao de Curso e Projeto Integrador;



e Engajamento dos coordenadores regionais de polo na sensibilizacdo sobre a importancia
do processo avaliativo;

e Anadlise dos resultados das avaliagdes internas semestrais, com foco nas fragilidades
apontadas nos relatérios e na construgdo de um plano de melhoria continua;

o Realizagdo de reunides com representantes do corpo discente, entidades académicas,
coordenacdes de curso e polos para consolidar a cultura avaliativa e ampliar a participagéo
na coleta de dados;

e Divulgacao das informacdes da CPA de forma impressa nos murais fisicos dos polos e da
matriz, além dos meios digitais, como o Web Aluno e o Web Professor;

e Participagdo da CPA nas reunides de gestores;

e Estudo sobre a aplicagdo segmentada dos questionarios para aprimoramento do
instrumento avaliativo.

Analise Quantitativa

Grafico 1: Atuacao da CPA no processo de Avaliacao Institucional.
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Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Analise da CPA:

Os resultados coletados e apresentados pela CPA permitem que seja feito um
processo de autoavaliacdo por parte da comissao, considerando que na avaliagcao
interna, tem-se privilegiado a analise decorrente dos resultados da aplicacdo de
questionarios para os segmentos discente, docente e técnico-administrativo, tanto
dos cursos presenciais quanto dos da modalidade a distancia.

De forma concomitante sdo desenvolvidas agcdes de autoavaliagdo a partir do

monitoramento do PDI e da articulagcdo com o trabalho da ouvidoria.



A CPA é responsavel pelo planejamento e pela execugdo da autoavaliagao
institucional, assim como a comunicagao e divulgagao dos resultados. Nesse sentido,
percebeu-se que a maioria dos respondentes atribuiram as notas 8, 9 e 10 em relagao
a atuacao da CPA.

Nesse sentido, destaca-se que na avaliagao 2024.1 referente aos colaboradores,
30% atribuiram nota 10 a atuacédo da CPA, 16% nota 9 e 14% nota 8. Os demais 40%
estdo distribuidos no restante das notas.

No que se refere a avaliagdo 2024.2, 33% dos colaboradores avaliaram como 10
a atuacao do CPA, 18% atribuiram 9 e 16% a nota 8. Os outros 33% estao distribuidos
entre as demais notas.

Destaca-se que a instituicdo tem avangado significativamente na superagéao de
fragilidades por meio de planejamentos estratégicos e agdes fundamentadas no
processo avaliativo. As analises internas permitiram a identificacdo de desafios que
resultaram em iniciativas concretas, destacando-se alguns aspectos como a
consolidagéo da central de relacionamento; as agdes estratégicas das coordenagodes
de curso (como a elaboragdo de planos especificos com base nos resultados das
avaliagdes institucionais); expansao dos programas de treinamento voltados ao corpo
técnico-administrativo e aos polos de atendimento; e o fomento a formagao

continuada e pés-graduacao dos colaboradores do Grupo SEB.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdao

Objetivos

O eixo 2 se refere ao desenvolvimento institucional e engloba aspectos importantes como a
implementacao das agdes do PDI, buscando garantir a coeréncia entre o disposto nesse documento
e as atividades de ensino na graduacao e na pés-graduacao. Nesse sentido, também & necessario
garantir a consonancia entre o PDI e as praticas extensionistas, considerando o processo de
curricularizagdo da extens&o. Outro aspecto fundamental é que as agdes institucionais relacionadas
a topicos como diversidade, meio ambiente, memaria cultural, produgao artistica e patriménio
cultural estejam alinhadas ao que esta proposto no PDI.

Acdes realizadas/planejadas

e Monitoramento da implementacao das agbes propostas no PDI, tendo como referéncia a
miss&o, os objetivos e as metas estabelecidas;

o Realizagao de reunides periddicas do grupo de trabalho da CPA para avaliar o cumprimento
das metas e objetivos do PDI;

e Divulgagao da missédo da IES para toda a comunidade académica por meio dos canais
disponiveis, como o site institucional, e em reunides com coordenadores de curso e
encontros com os discentes;

e Acompanhamento da implementagdo das atividades de ensino na graduagcdo e pos-
graduacao, conforme indicado no PDI;
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e Supervisao da execucgdo das atividades de extensao, garantindo sua conformidade com o

PDI;

e Monitoramento da implementagdo das atividades de pesquisa, iniciagdo cientifica,

tecnoldgica, artistica e cultural, alinhadas ao PDI;

e Acompanhamento das agfes institucionais relacionadas a diversidade, meio ambiente,

memoria cultural, produgao artistica e patriménio cultural, conforme previsto no PDI;

e Supervisdao das atividades e agbes institucionais voltadas para o desenvolvimento

econdmico e social, em conformidade com o PDI.

Analise Quantitativa
Grafico 2: Insergéo e a atuacao do UniDomBosco na sociedade.
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Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Analise da CPA:

A Dimensao 3 refere-se a insergao e atuacdo do UniDomBosco no
contexto social, considerando a importancia do seu papel na promog¢ao do
desenvolvimento educacional, cientifico e cultural. A partir da analise das
avaliacbes internas e externas mais recentes, bem como do
acompanhamento continuo realizado pelo grupo responsavel pelo

monitoramento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a Comissao



Prépria de Avaliagdo (CPA) considera que a misséo da instituigao tem sido
plenamente cumprida.

O grafico ilustra as percepcbes sobre a inser¢do e atuagcdo do
UniDomBosco na sociedade, com base nas avaliagcbes obtidas nos
semestres 2024.1 e 2024.2. Observa-se que a maioria das respostas se
concentra entre os conceitos 8, 9 e 10, indicando uma avaliagdo positiva da
responsabilidade social da instituicdo. No entanto, ha variacbes que sugerem
a necessidade de ampliar a divulgagao das acgdes institucionais e fortalecer
iniciativas que intensifiquem a participacdo da comunidade académica em
atividades sociais e extensionistas.

As atividades de ensino, tanto na graduagdo quanto na pos-
graduagéo, evidenciam o compromisso do UniDomBosco na formagao de
profissionais qualificados e alinhados as demandas do mercado e da
sociedade. Além disso, as praticas de extensdo desempenham um papel
fundamental na aproximagao entre a universidade e a comunidade,
promovendo a troca de conhecimento e gerando impactos sociais positivos.
Da mesma forma, as iniciativas de pesquisa e iniciacao cientifica fortalecem
a producao académica, impulsionando a inovacado e contribuindo para a
solucao de desafios contemporaneos.

Os eventos de extensao realizados em 2024 contemplaram uma
diversidade de temas e possibilitaram a participacédo de toda a comunidade

académica, conforme descritivo a seguir:

Projeto Curso Total de
inscrigoes

Dom Experience Todos 3

2. Gestao de Desempenho: como avaliar | Todos 202
e desenvolver colaboradores

3. Liderancga: as habilidades necessarias | Todos 184
no futuro do trabalho

4. Autoconhecimento e Todos 364
autodesenvolvimento: o caminho para
0 sucesso

5. Gestado da Porta da Entrada: a atragdo = Todos 225
do candidato certo para a vaga certa

6. Provocacgdes formativas Il: estudo e Todos 2

exercicio de competéncias
fundamentais para pensar e fazer
Psicologia



7. Projeto Raizes da Capoeira: Todos 10
Celebrando a Histéria e a Cultura

Brasileira
8. Programa de Carreira 2024 Todos 307
9. Xadrez e Educagéao Todos 123
10. 1000 dias e a epidemiologia da Todos 221
obesidade
11. Visita técnica ao Colégio Positivo Todos 13
Internacional
12. Visita técnica ao Grupo Paranaense de | Todos 29

Comunicacao (GRPCOM) afiliada a
Rede Globo — Curitiba/PR

13. Politica de promogao, protecao e apoio | Todos 177
ao aleitamento materno no Brasil

14. O Dom de acolher para florescer Todos 488

15. Aula ao vivo importancia da estratégia | Todos 200
amamenta e alimenta Brasil

16. Aula ao vivo xadrez e educagao Todos 139

17. Aula ao vivo finangas pessoais Todos 356

18. Reflexdes da importancia da qualidade | Todos 224
de vida no trabalho na saude mental

19. 30° Encontro Pedagdgico Todos 84
UniDomBosco

20. Encontro de Abordagens Todos 273

21. Politicas Educacionais Todos 542

22. Caps — o0 que sao e como funcionam? Todos 415

23. Emergéncia climatica no Rio Grande Todos 454
do Sul

24. Projetos Interfaces: Coaching e Todos 68
Psicologia em Midias Digitais

25. Projeto Interfaces — Storytelling Todos 18

26. Diploma na mao! E agora? Todos 265

27. Visita técnica ao Museu de Tecnologia = Todos 265
MUTEC e ao S2Kart Racing em
Curitiba/PR

28. Aula ao vivo - Politicas Educacionais Todos 265

29. Semana da Po6s-Graduagao Pos- 316

graduacao e
graduacao
Total: 29 eventos - 6.232 inscrigbes

Além do compromisso com o ensino e a pesquisa, a CPA avalia que as
acgdes institucionais voltadas para temas como diversidade, meio ambiente,
memdria cultural, produgao artistica e patriménio cultural, producéao artistica
e patriménio cultural estdo em plena conformidade com o PDI. Essas
iniciativas reafirmam o papel social da instituicdo, promovendo incluséo,
sustentabilidade e a valoriza¢do da cultura.

Destaca-se ainda a atuacdo da instituicdo em relagdo a observancia

rigorosa das legislagbes e normas estabelecidas pelo Ministério da



Educacado, garantindo a qualidade e a credibilidade das suas atividades
académicas e institucionais. Dessa forma, a universidade se consolida como
um agente transformador, comprometido com o desenvolvimento social,
econdmico e cultural da comunidade em que esta inserida.

Com base nesses resultados, o UniDomBosco seguira aprimorando
suas politicas institucionais, buscando fortalecer ainda mais sua presenca
social por meio de projetos inovadores e ac¢des estratégicas que consolidem

seu compromisso com a educacgio e o desenvolvimento sustentavel.

3.3. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduac¢ao, a Extensao

Objetivos

O eixo 3 - Politicas Académicas tem como objetivo consolidar e aprimorar as diretrizes institucionais
relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao, garantindo a qualidade da formagao académica e
a insergao social da instituicdo. Entre os objetivos esta assegurar a exceléncia no ensino, com o
fortalecimento das praticas pedagogicas na graduagdo e pos-graduagdo, buscando garantir a
formacéo de profissionais qualificados e alinhados as demandas do mercado e da sociedade. Outro
objetivo associado com esse eixo € o de incentivo a pesquisa e a iniciagao cientifica, buscando
estimular a produgcdo académica e a inovagéo cientifica e tecnolégica, proporcionando aos
estudantes oportunidades de desenvolvimento intelectual e profissional. Além disso, ampliar e
fortalecer as agdes de extensao; fomentar politicas de incluséo e diversidade; aprimorar a formacao
continuada de docentes e gestores; e garantir a coeréncia entre o PDI e as atividades académicas.
Esses objetivos visam consolidar a atuagdo da instituicdo universitaria como um espago de
exceléncia académica, inovacgao e impacto social positivo.

Acdes realizadas/planejadas

e Realizagdo da Semana Pedagodgica no inicio de cada semestre letivo, juntamente com
reunides trimestrais dos colegiados de cursos e do Nucleo Docente Estruturante (NDE),
além de encontros extraordinarios quando necessario. Essas atividades abordam temas
relevantes da contemporaneidade, promovendo aprimoramento académico. No primeiro
semestre, os Encontros Pedagdgicos trataram da Extensdo Curricular no processo
formativo e dos Processos Avaliativos em curriculos baseados em competéncias;

e Organizacdo das Atividades Académicas Complementares em parceira com as
coordenagdes de curso, garantindo seu alinhamento aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPC) e assegurando a divulgacgéo clara para o corpo discente;

e Manutengao e aprimoramento da infraestrutura académica, incluindo a modernizagéo dos
equipamentos das salas de aula e a ampliagdo do acervo bibliografico virtual;

e Acompanhamento da expanséo da pés-graduagéo, garantindo o cumprimento das metas
estabelecidas no PDI para a ampliagdo dos cursos;

¢ Realizagdo da Jornada Cientifica, Académica e Cultural, com participagdo de estudantes
das modalidades presencial e EAD;

e Continuidade das ac¢des conduzidas pelo NDDD para a formagdo continuada do corpo
docente;

o Fortalecimento das atividades de extensdo, com o aumento da oferta de iniciativas que
envolvem tanto estudantes presenciais quanto da modalidade EAD, além da comunidade
externa;

e Ampliacao de iniciativas, como palestras, eventos do Programa Interfaces e episédios do
Podcast UniDom;



e Consolidagéo da Curricularizagdo da Extensédo por meio dos Programas Institucionais de
Extenséo (PIEX), promovendo a integragéo entre ensino, pesquisa e comunidade.

Analise Quantitativa

Grafico 3: Quantidade de cursos, palestras, workshops e outros oferecidos.

Como vocé avalia a quantidade de cursos,
palestras, workshops e outros oferecidos pelo
UniDomBosco?
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Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Grafico 4: Participagao de atividades de pesquisas ofertadas.




250

200

150

100

50

250

200

150

100

50

Vocé participou das atividades de
pesquisa oferecidos pelo UniDomBosco?

i o i (o] i (o] -f (o]

< < < < < < < <

o o o o o o o o

o o o Q (=] o o o

(o] o~ (o] (o] (o] o~ (o] (o]

Otimo Bom N3o Posso = Regular
Avaliar

[ |

i (o]

< <

o o

o o

o~ (o]
Ruim

2024.1
2024.2

Péssimo

2024.1 ——
2024.2

Total

Grafico 5: Avaliagao das atividades de pesquisas ofertadas.

Como vocé avalia as atividades de
pesquisa oferecidos pelo UniDomBosco?
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Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.
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Graéfico 6: Existéncia de rotas de aprendizagem no Canvas.



As disciplinas do Canvas continham as Rotas de
Aprendizagem/orientacdes das aulas?
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Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Grafico 7: Organizagéao clara e objetiva no Canvas.

As paginas das disciplinas no Canvas estdo
organizadas de forma clara e objetiva?
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Grafico 8: Promogéao da relagdo teoria e pratica no conteudo das
disciplinas.



Os conteudos das disciplinas promoveram a
relacdo entre teoria e pratica.
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Grafico 9: Conteudos atuais e atualizados nas disciplinas.

Os conteudos das disciplinas sdo atuais e
atualizados?
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Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Gréfico 10: Acessibilidade aos livros indicados nas rotas de aprendizagem.



Os livros indicados nas Rotas de Aprendizagem
sao acessiveis na Biblioteca Virtual?
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Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Grafico 11: Contribuicdo dos videos na aprendizagem.

Os videos da disciplina no Canvas contribuem
para a aprendizagem?
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Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Gréfico 12: Clareza e objetividade dos videos das disciplinas.



Os videos da disciplina no Canvas sdo claros e
objetivos?
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Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Grafico 13: Influéncia das capacitagdes na pratica pedagogica.

O Nucleo de Desenvolvimento Docente e
Discente (NDDD) ofertou capacitagdes que
influenciaram sua pratica pedagodgica

60

40

., N

0 - — —
m Otimo 2024.1 m Otimo 2024.2 ®Bom 2024.1
Bom 2024.2 W N3o posso avaliar 2024.1 m N&o posso avaliar 2024.2

M Ruim 2024.1 M Ruim 2024.2 W Péssimo 2024.1
M Péssimo 2024.2 m Total 2024.1 m Total 2024.2

Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Gréfico 14: Desenvolvimento docente a partir dos encontros pedagdégicos.



O Nucleo de Desenvolvimento Docente e
Discente (NDDD) ofertou encontros pedagdgicos
gue propiciam seu desenvolvimento
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Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Grafico 15: Oferta de cursos, eventos e outras atividades pelo Nucleo de
Extensao.

O Nucleo de Extensdo ofereceu cursos, eventos e
outras atividades satisfatoriamente.
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Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.



Analise da CPA:

A analise dos dados da Dimensao 2 tem como propdsito interpretar as
informacdes coletadas sobre as atividades de pesquisa e os eventos académicos
promovidos pelo UniDomBosco nos semestres 2024.1 e 2024.2. Esse
levantamento inclui a percepc¢ao dos discentes, docentes e colaboradores quanto
a participacdo nessas atividades, além da avaliacdo da quantidade e qualidade
dos cursos, palestras e workshops oferecidos pela instituicao.

Os graficos analisados apresentam um panorama geral das politicas
institucionais voltadas para o ensino, pesquisa, pos-graduacédo e extensio.
Observa-se um padrao que evidencia percepc¢des distintas entre esses eixos. O
ensino, por exemplo, destaca-se como um dos aspectos mais bem avaliados,
sugerindo que a estrutura curricular e a atuacdo do corpo docente sao
reconhecidas positivamente. Por outro lado, a pesquisa e a pds-graduacao
mostram uma maior variagdo nos indicadores, o que pode estar relacionado a
desafios como infraestrutura, apoio institucional e incentivo a produgao
académica. Ja a extensao, em alguns casos, apresenta discrepancias em relacao
ao ensino e a pesquisa, sugerindo a necessidade de maior articulagdo com a
comunidade académica e maior visibilidade das a¢cdes desenvolvidas.

Dentre os pontos fortes identificados, destaca-se a boa percepcdo da
qualidade do ensino, das metodologias aplicadas e do desempenho do corpo
docente. Além disso, a estrutura curricular tem se mostrado alinhada as
expectativas académicas, enquanto algumas iniciativas na area de pesquisa e
pos-graduacdo ja apresentam avaliagbes positivas, reflexo de investimentos
recentes.

Entretanto, ainda ha aspectos a serem aprimorados. A pesquisa € a pos-
graduacdo demandam maior incentivo financeiro, melhorias na infraestrutura e
uma divulgagdo mais ampla das oportunidades existentes. A extensdo, por sua
vez, pode estar enfrentando desafios na sua integracdo com o ensino e a
pesquisa, o que pode indicar um menor envolvimento dos alunos ou uma oferta
reduzida de atividades extensionistas. Além disso, a percepgdo da CPA sugere
que nem todas as politicas institucionais sdo igualmente acessiveis ou bem
compreendidas pelos diferentes publicos da institui¢ao.

Diante desse cenario, algumas abordagens e agbes vém sendo
desenvolvidas para fortalecer esses aspectos. A instituicdo tem investido na
ampliagéo da divulgacao das oportunidades de pesquisa, na criagéo de incentivos
para estimular a participagao discente e na integragdo mais efetiva da pesquisa
nas disciplinas dos cursos. Paralelamente, busca expandir as acdes de ensino e
pos-graduacéo, estreitando a relagdo entre a graduacéo e os programas de pés-
graduacgéo, além de investir no fortalecimento dos cursos de especializagao.

O aprimoramento das atividades de extensdo também tem sido uma
prioridade. Para isso, a instituicdo tem promovido iniciativas que envolvem tanto
os alunos presenciais quanto os da modalidade EAD, além de estabelecer



parcerias com organizagdes externas, ampliando o alcance das agdes
extensionistas.

Além disso, ha um monitoramento continuo da qualidade e quantidade de
cursos e palestras oferecidos, com revisao periddica dos temas abordados nos
eventos académicos. Essa analise inclui a avaliacdo da periodicidade e
diversificagdo dos eventos, bem como a eficacia dos instrumentos utilizados para
coletar a percepcgéao dos discentes sobre as atividades ofertadas.

Com essas iniciativas, o UniDomBosco busca consolidar um ambiente académico
dindmico, no qual ensino, pesquisa e extensao estejam cada vez mais integrados
e alinhados as necessidades da comunidade académica e da sociedade.

¢ Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

Objetivos

Garantia de suporte académico, psicoldgico e social aos discentes, promog&o da permanéncia
estudantil e incentivo a inclusdo e acessibilidade. Engloba a assisténcia estudantil, programas
de apoio pedagdgico, servigos de orientagao profissional e académica, além de iniciativas para
garantir bem-estar e engajamentos dos discentes na trajetoria académica.

Acdes realizadas/planejadas

Programas de Apoio Pedagodgico: O Nucleo de Desenvolvimento Discente e Docente (NDDD)
promove o nivelamento online, bem como o acompanhamento psicopedagdgico aos alunos
que necessitam desse apoio. De acordo com a condigdo de cada aluno é elaborado uma
abordagem especifica, sendo que os professores recebem as orientagdes metodologicas e o
suporte necessario na elaboragao dessas atividades. Em casos mais complexos, os discentes
sdo encaminhados para clinicas especializadas, sendo que todos os atendimentos sao
registrados. Em relag&o ao suporte para a acessibilidade, no que se refere a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), a instituigdo ja ofertou cursos gratuitos para colaboradores e professores,
além de disponibilizar intérpretes para discentes que precisem desse suporte. Para requerer
o atendimento é necessaria a apresentagcdo de um diagnostico formal. Outro aspecto
importante € o contato com os egressos, sendo que eles sdo convidados para eventos
académicos, como a Feira de Profissdes e para as aulas magnas, além dos incentivos para
participar em palestras e apresentacées. No que se refere a formacao e preparagcéo das
equipes, a instituigdo investe continuamente em cursos de aperfeicoamento, tanto online
quanto presencial, como por exemplo, através da participagdo na SEB Academy. Programas
de Apoio Académico: As coordenagbes de curso e a gestdo académica assegura a
manutengédo e ampliagcdo dos Programas de Apoio Académico previstos no PDI. Entre eles
destacam-se a monitoria, iniciagéo cientifica, trabalho de conclusado de curso (TCC), projetos
integradores e projetos integrados de extensdo, além das atividades de extensdo e das
atividades académicas complementares. A Central de Relacionamento é dividida em
atendimento aos discentes da modalidade presencial, e aos discentes da modalidade EAD.
Programas de Apoio a Pratica Profissional: Acompanhamento continuo, em parceria com as
coordenagdes de curso e a gestdo da IES, através de agbes como o Portal da
Empregabilidade, disponibilizado no site do UniDomBosco, e que tem entre outros objetivos
desenvolver parcerias no processo de recrutamento e selegdo, e ampliar os canais de
comunicagao. Programas de Apoio ao Financiamento de Estudos: Garantia, em parceria com
a gestdo da IES, da implementagao e execugéo dos Programas de Apoio Financeiro ao Aluno,
conforme previsto no PDI, incluindo Campanhas sazonais, bolsa pesquisa, bolsa estagio,
incentivo a atletas (Projeto Dom Olimpico), parceria com o Programa de Financiamento
Estudantil (FIES), e com o Programa Universidade para Todos (PROUNI). Agbes de Estimulo
a Producéo Discente e Participacdo em Eventos (Graduagéo e Pds-Graduacgédo): Programa



Institucional de Bolsas de Iniciagéo Cientifica (PIBIC) - Discentes: o PIBIC concede bolsas na
forma de desconto aplicado diretamente na mensalidade dos alunos bolsistas. Outro
acontecimento foi a realizagdo da Jornada Cientifica, Académica e Cultural, promovida em
novembro de 2024, incentivando o engajamento dos estudantes em atividades cientificas e
culturais. Acessibilidade Pedagdgica e Atitudinal: manutengédo dos equipamentos instalados
nas salas, incluindo cameras e projetores, para suporte a aulas remotas, caso ainda seja
necessario; disponibilizagéo de intérpretes de LIBRAS em sala de aula para garantir a inclusao
de alunos surdos; monitoramento continuo da efetividade do atendimento prestado pelo
Nucleo de Desenvolvimento Docente e Discente (NDDD); aprimoramento constante do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), garantindo acessibilidade e usabilidade para todos
os estudantes. Atendimento Psicopedagdgico: monitoramento continuo da eficacia do
atendimento prestado pelo Nucleo Desenvolvimento Docente e Discente (NDDD) aos
académicos que necessitam de suporte psicologico. Internacionalizagdo: monitoramento dos
projetos de mobilidade académica voltados a internacionalizagao. Representagao Discentes
nos Orgéos Colegiados da IES: acompanhamento da efetividade da participagao discente nos
6rgéaos colegiados da instituicdo, conforme estabelecido no PDI; garantia de que o processo
eleitoral para a diretoria do 6rgdo de representagéo discente ocorre de acordo com seus
regulamentos internos.

Analise Quantitativa

Grafico 16: Apresentagao do tutor no ambiente virtual de aprendizagem.

O Professor Tutor se apresentou por meio de
mensagem ou aviso no Canvas nos primeiros dias
de aula?

Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Gréafico 17: Realizacdo de web conferéncias.
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Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Grafico 18: Estimulo ao aprendizado com materiais complementares.

Os professores tutores estimularam o
aprendizado sugerindo regularmente materiais
complementares?
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Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.



Grafico 19: Incentivo a pesquisa ou busca de novos conteudos
relacionados as disciplinas.

Os professores tutores incentivaram a pesquisa
ou busca de novos conteudos relacionados as
disciplinas?

Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Analise da CPA

A analise dos graficos indica que, no geral, os professores estdo desempenhando
um papel ativo no acompanhamento dos estudantes, sendo bem avaliados em
sua atuacgdo. A predominancia das respostas “Otimo” e “Bom” sugere que a
comunicacao inicial tem sido eficaz para a maioria dos alunos.

+ Pontos positivos: A adocao desse canal de comunicacio parece ser bem

recebida, promovendo acolhimento e engajamento inicial.

+ Pontos de atencado: Um numero relevante de alunos respondeu “Nao posso

avaliar’, o que pode indicar falta de percepg¢ao sobre a apresentagao ou
que o procedimento nido foi padronizado. Pequenos indices de “Ruim” e
“Péssimo” sugerem que ha espaco para melhorias na comunicagao.

Algumas recomendacdes formam indicadas, como incentivar todos os tutores
a manterem uma apresentagao clara e uniforme no Canvas e, se necessario,
reforgcar esse contato por outros meios, como e-mail ou web conferéncias.

Em relacao ao grafico de incentivo dos professores tutores a pesquisa e busca
de novos conteudos relacionados as disciplinas, revela uma percep¢ao
predominantemente positiva dos participantes em relagao ao indicador. A maioria
expressiva dos respondentes avaliou esta interagdo do tutor com o aluno como

"Otima" ou "Boa", indicando um alto nivel de satisfacdo. No entanto, uma parcela



consideravel optou por "N&do posso avaliar', sugerindo uma possivel falta de

clareza ou experiéncia limitada com esta pratica. O numero total de respostas

confirma a tendéncia, com uma predominancia de avaliagcbes favoraveis.

Ainda, a realizacdo de web conferéncias realizadas pelos tutores também foi

bem avaliada pela maioria dos alunos, com uma distribuicdo semelhante ao

primeiro grafico. A prevaléncia das respostas “Otimo” e “Bom” reforca que esse

recurso tem sido utilizado de forma eficaz.

Pontos positivos: O uso das webs conferéncias parece contribuir para a
interacao e esclarecimento de duvidas, sendo bem recebido pela maioria.
Pontos de atengédo: Um numero significativo de alunos marcou “Nao posso
avaliar”’, o que pode sugerir que algumas webs conferéncias ndo foram
amplamente divulgadas ou que nem todos os tutores adotaram essa
pratica regularmente. Além disso, ainda ha registros de insatisfagdo em
menor escala.

Recomendagdes: Garantir que as webs conferéncias sejam comunicadas
com antecedéncia e que o0s encontros sejam gravados e disponibilizados
posteriormente para aqueles que nao puderem participar ao vivo. Também
seria util padronizar um minimo de interagdes sincronas ao longo do
periodo letivo.

Deste modo, verifica-se que a comunicagao e interacao dos tutores
sdo bem avaliadas pela maioria dos alunos, mas ainda ha oportunidades
de aprimoramento para tornar os processos mais acessiveis e uniformes.

Outro ponto relevante analisado diz respeito a percepcao positiva
dos respondentes sobre a sugestdo de materiais complementares pelos
professores tutores. A predominancia da categoria "Otimo" indica que
muitos participantes consideram essa pratica extremamente benéfica. No
entanto, embora a maioria das respostas seja favoravel, ainda ha um
numero significativo de pessoas que nédo se sentem a vontade para opinar.

Entre as agbes que podem ser desenvolvidas e continuadas estao:
divulgacao das interagbes dos tutores; reforgo do incentivo a pesquisa; e
ampliagdo da adesdo as Web Conferéncias.

Como exemplo da analise identificamos a interpretacao dos dados

referentes a apresentacdo do professor nos primeiros dias de aula,



considerando que a maioria dos respondentes classificou a apresentacao
como “6tima” ou “boa”, indicando um nivel de satisfagdo consideravel

acerca dessa pratica.

3.4. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Objetivos

A dimensao contempla a promogao de agbes de aperfeigpamento continuo para docentes e
técnicos administrativos, bem como o estimulo a qualificagdo do corpo docente, incentivando
a participacdo em programas de pos-graduacao e formagéo continuada. Abrange a garantia
de politicas de contratagdo, progressdo e permanéncia alinhadas as necessidades
institucionais, buscando assegurar a distribuigdo equilibrada da carga horaria dos docentes e
técnicos e garantindo a eficiéncia e bem-estar no ambiente de trabalho. Essa dimenséo
também aborda o desenvolvimento de mecanismos que busquem estimular a participagéo dos
docentes em projetos de pesquisa, extensdo e inovacédo, fortalecendo as politicas de
reconhecimento e incentivo a producéo académica e cientifica. A inclusdo e diversidade no
corpo docente e técnico pode ser fomentada através da implementacdo de agdes que
promovam a diversidade e a equidade na contratacdo de profissionais, garantindo um
ambiente de trabalho inclusivo e respeitando as diferengas e as politicas de acessibilidade.
Acodes realizadas/planejadas

Promogdo da Semana Pedagodgica no inicio de cada semestre letivo, proporcionando
momentos de capacitagdo e atualizacdo para os docentes. Participagdo ativa nas reunides
dos colegiados de curso, fomentando a troca de experiéncias e alinhamento pedagdgico.
Incentivo & formagdo continuada, oferecendo descontos exclusivos em todos os cursos para
colaboradores do UniDomBosco, integrantes do Grupo SEB e profissionais de escolas
parceiras. Apoio institucional para a participagdo em congressos e seminarios, estimulando a
atualizagédo académica e o desenvolvimento profissional continuo. Acompanhamento das
solicitagbes dos técnicos-administrativos no programa de concesséo de bolsas de estudo para
graduacdo e pos-graduagado, incentivando o aprimoramento profissional. Treinamentos
periddicos, com orientacdes sobre protocolos e procedimentos de prevencédo a pandemia,
garantindo a saude e seguranga dos colaboradores e da comunidade académica. Qualificagcao
em atendimento e gestdo, promovendo cursos e formagdes para aprimorar as praticas
administrativas e o relacionamento com os estudantes.

Analise Quantitativa

Grafico 20: Assiduidade e pontualidade quanto ao horario de trabalho.
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Grafico 21: Compromisso e dedicacao a instituicao.
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Grafico 22: Participagédo na formulacéo de questdes para ampliagéo do

conhecimento e crescimento do grupo de trabalho.
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Grafico 23: Relagao com o gestor.
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Grafico 24: Relacionamento com os colegas de trabalho.
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Analise da CPA

De forma geral, os graficos indicam um ambiente de trabalho positivo, com
funcionarios avaliando bem a assiduidade, relacionamento interpessoal e
compromisso. O unico ponto que pode demandar atengéo € a participacao
na formulagao de questdes para o crescimento do grupo, que apresenta uma
distribuicdo de notas mais equilibradas, sugerindo um envolvimento menor
nesse ponto.

Em relacdo a assiduidade e pontualidade no trabalho, a maior parte das
avaliacdes esta concentrada nas notas 10 e 9, o que indica que a maioria
dos colaboradores avalia esses aspectos como bons.

A comparacao entre os periodos também demonstra pouca variagéo, o que
pode sugerir consisténcia no comportamento dos colaboradores ao decorrer
do tempo.

De acordo com os dados interpretados o ambiente de trabalho indica ser
harmonioso e positivo, com uma comunicacdo assertiva entre os

colaboradores.




Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Objetivos

Assegurar a governanga institucional por meio de uma estrutura organizacional eficiente,
transparente e alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Fortalecer os
processos administrativos e académicos, garantindo a integragdo entre os setores e
promovendo maior eficiéncia na tomada de decisbes. Aprimorar os mecanismos de
participagdo da comunidade académica, incentivando o envolvimento de docentes, discentes
e técnicos-administrativos nos 6rgdos colegiados e instancias deliberativas. Garantir a
efetividade das politicas institucionais, assegurando o cumprimento das diretrizes
estabelecidas para ensino, pesquisa, extensao e inovagdo. Promover a melhoria continua da
gestao, investindo em tecnologia, formagao profissional e boas praticas administrativas para
otimizar os servigos prestados. Fortalecer a cultura de avaliagao e planejamento estratégico,
utilizando dados e indicadores para monitorar o desempenho institucional e aprimorar a
qualidade académica e administrativa. Garantir a transparéncia e a prestagdo de contas,
assegurando que todas as informagbes institucionais sejam acessiveis a comunidade
académica e a sociedade.

Acodes realizadas/planejadas

Autonomia e representatividade dos o6rgdos colegiados: monitoramento continuo para
assegurar a participagéo equilibrada de todos os segmentos da comunidade académica nos
orgéos colegiados, garantindo a representatividade justa e evitando a predominancia de
qualquer grupo sobre os demais. Participagdo de docentes, técnico-administrativos, discentes
e sociedade civil nos 6rgaos colegiados: promogéao da conscientizagdo sobre a importancia da
representatividade de docentes, discentes, técnicos-administrativos e membros da sociedade
civil nos 6rgaos colegiados da instituicao, fortalecendo a participacédo ativa e democratica na
gestdo académica. Engajamento da comunidade académica nos 6rgaos colegiados: fomento
a participagédo ativa de docentes, discentes, técnicos-administrativos e representantes da
sociedade civil nos érgéos colegiados da instituicdo, promovendo a conscientizagdo sobre a
importancia da representatividade para uma gestao académica mais democratica e inclusiva.
Transparéncia e divulgagao das decisdes colegiadas: promogao da conscientizagao sobre a
relevancia da sistematizacdo e ampla divulgagado das decisdes colegiadas, bem como dos
resultados das avaliagbes internas e externas, garantindo transparéncia e acessibilidade a
comunidade académica. Aprimoramento dos relatérios de gestao: fortalecimento e otimizagéo
da ferramenta de Business Intelligence (Bl) e treinamento continuo dos gestores.



Analise Quantitativa

Grafico 25: Eficiéncia do atendimento de Secretaria de Curso.

O atendimento da Secretaria de Cursos é
eficiente.
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m O atendimento da Secretaria de Cursos € eficiente.

Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Graéfico 26: Efetividade do servigo de seguranca institucional.

O servico de seguranca da instituicdo é efetivo.
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Grafico 27: Satisfagédo sobre a limpeza dos ambientes institucionais.

A limpeza dos ambientes da instituicdo é
satisfatoria.
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Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Grafico 28: Satisfagdo quanto ao servigo de inspetoria.

O servico de inspetoria é satisfatorio.
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Analise da CPA

Pela analise dos dados levantados entende-se que a secretaria de cursos
€ bem avaliada, existindo espago para melhorias em alguns atendimentos
especificos. O servico de inspetoria, seguranca, limpeza e secretaria sdo bem

avaliados na maioria dos casos, com predominancia de notas altas.



A seguranga é um dos servicos mais bem avaliados, sendo que o
crescimento na percepgao positiva pode indicar que as medidas recentes,
como a instalagao do reconhecimento facial nas catracas de entrada, podem
ser sidas bem recebidas pela comunidade académica. Alguns pontos de
atencdo sao a iluminacdo em determinadas areas e a horaria de das escalas

de vigilancia.

3.5. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

¢ Dimensao 7: Infraestrutura fisica e tecnologica

Objetivos

A dimenséo 7 do eixo 5 contempla alguns objetivos relacionados com a infraestrutura, como
a garantia de qualidade e acessibilidade, que buscam assegurar que a infraestrutura fisica
da instituicao atenda as necessidades académicas, administrativas e de acessibilidade.
Além disso a modernizacdo e a expansdo dos espacos através do investimento na
ampliacdo e modernizagdo das salas de aula, laboratérios, bibliotecas, espagos de
convivéncia e demais instalagbes. O constante aprimoramento da infraestrutura
tecnologica, com a expansdo e atualizagdo dos recursos tecnoldgicos, incluindo
equipamentos, redes de internet, softwares educacionais e plataformas de ensino a
distancia (EAD), garantindo suporte adequado as atividades académicas e administrativas.
Outros aspectos inclusos nessa dimensao séo a sustentabilidade, a seguranga e o suporte
a inovacao e pesquisa.

Acodes realizadas/planejadas

Infraestrutura Fisica: realizag&o de verificagdes periddicas para garantir a acessibilidade e
a permanéncia de pessoas com deficiéncia visual, auditiva e motora na instituicdo. As
acdes incluem: manutengéo de pisos tateis e bebedouros acessiveis para cadeirantes;
adequacéao de rampas com corrimao e elevadores; adaptacao de banheiros para pessoas
com necessidades especiais; garantia de que as portas das salas de aula, banheiros e
demais dependéncias permitam a circulagdo de cadeiras de rodas. Manutengao continua
dos equipamentos das salas de aula. Ampliagao do acervo bibliografico para atender as
demandas dos cursos. Infraestrutura Tecnoldgica: manutengdo de softwares e
equipamentos para laboratérios e clinicas, garantindo suporte adequado as atividades
académicas e aulas remotas. Preservagdo e atualizagdo das salas de aula para o
desenvolvimento das atividades letivas. Melhorias continuas na infraestrutura de internet,
incluindo expansao da cobertura Wi-Fi e aumento da velocidade de conexao, assegurando
suporte a metodologia aplicada. Manutengéo periddica dos computadores das salas de
aula, visando otimizar o processamento de informagdes. Aquisicdo de novos softwares
para laboratérios virtuais, conforme a necessidade dos novos cursos.



Analise Quantitativa

Grafico 29: Atendimento das necessidades nas disciplinas dos laboratorios
de informatica.

Os laboratodrios de informatica atendem a(s)
necessidade(s) da(s) disciplina(s) que ministro.
50

40
30
20 I
1 I
0 = [} l l l —

2024.12024.2 2024.1 2024.2 2024.1 2024.2 2024.1 2024.2 2024.1 2024.2 2024.1 2024.2

o

Otimo Bom N3o posso Ruim Péssimo Total
avaliar

m Os laboratorios de informatica atendem a(s) necessidade(s) da(s) disciplina(s) que
ministro.

Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.

Grafico 30: Estrutura de sala de aula para aulas presenciais.

No que diz respeito a aulas presenciais, a
infraestrutura de sala de aula é adequada.
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m No que diz respeito a aulas presenciais, a infraestrutura de sala de aula é adequada.

Fonte: Instrumento de Avaliagdo UniDomBosco, 2024.



Analise da CPA

Considerando os dados apresentados, compreende-se que no geral a
infraestrutura das salas de aula € bem avaliada, havendo algumas sugestdes
e reclamacgdes pontuais.

Em relacdo a infraestrutura das salas de aula presencias, a maioria das
respostas avaliou como “bom” e “6timo”, o que indica que a infraestrutura é
considerada adequada pela maior parte dos respondentes.

No que se refere aos laboratérios, observa-se uma distribuicdo mais
equilibradas das avaliagdes, com uma concentracdo na opgao “ndo posso
opinar’, o que sugere a necessidade de verificagdo tanto dos dados

levantados, quanto da estruturacdo da questao utilizada.

5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

A autoavaliagao institucional tem sido amplamente reconhecida pela IES como
um elemento essencial para seu desenvolvimento continuo. Os impactos positivos
desse processo sao evidentes, uma vez que seus resultados subsidiam o
planejamento e a gestao institucional.

A Avaliacao Interna é estudada e analisada pela CPA, Coordenagao de Cursos,
lideres do corpo técnico-administrativo e direcdo, abrangendo tanto os cursos
presenciais quanto os ofertados a distancia. Além da avaliagédo interna semestral, a
IES realiza pesquisas com ingressantes e concluintes, permitindo uma analise
aprofundada da percepc¢ao discente sobre os aspectos pedagdgicos e estruturais da
instituicao.

O monitoramento continuo e a analise dos indicadores do Conceito ENADE e do
Conceito Preliminar de Curso (CPC) sao realizados conforme as divulgacdes
periddicas do MEC. Para fortalecer o dialogo com a comunidade académica, a IES

promove pesquisas e grupos focais, discutindo os resultados das avaliagbes internas



da CPA e os relatorios das comissdes externas do MEC, com o objetivo de elaborar
um plano de melhorias.

Buscando otimizar o processo de autoavaliacao, a CPA desenvolveu um novo
método de coleta de dados, facilitando a participacdo da comunidade académica.
Além disso, houve a reestruturacdo do formulario avaliativo, incluindo filtros
especificos para questdes relacionadas a Estagio, Trabalho de Conclusao de Curso
e Projeto Integrador. Para garantir maior engajamento, coordenadores regionais de
polos tém sido incentivados a sensibilizar a comunidade académica sobre a
importancia do processo avaliativo.

A analise sistematica dos resultados das avaliagcdes internas semestrais permite
identificar fragilidades e construir um plano de melhoria continua. Reunides periodicas
sdo realizadas com representantes do corpo discente, entidades académicas,
coordenagdes de curso e polos, promovendo uma cultura avaliativa soélida e
ampliando a participagao na coleta de dados.

A divulgacgéao das informacgdes da CPA é realizada tanto por meio digital, no Web
Aluno e Web Professor, quanto por materiais impressos nos murais dos polos e da
matriz, e por comunicado via e-mail.

O processo de autoavaliacao institucional tem sido aprimorado com a aplicacao
de questionarios para cursos presenciais e a distadncia, além da avaliagdo continua
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e das analises externas do MEC,
como o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Com a participacao ativa da comunidade académica, a sistematizagao dos dados
avaliativos e a implementacgéo de agdes estratégicas, a IES reforga seu compromisso

com a exceléncia educacional e a melhoria continua dos processos institucionais.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Em relagdo ao cumprimento no que esta disposto no Eixo 2 — Dimensao 3, o
Centro Universitario UniDomBosco reflete a integragdo de atividades académicas e
sociais alinhadas com os objetivos e metas estabelecidos no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI). A CPA, com base nas avaliagbes internas e



externas, tem a responsabilidade de monitorar e revisar periodicamente o PDI,
garantido que as agdes da IES estejam coerentes com sua missao institucional e com
as normativas do Ministério da Educacéao.

As agdes do UniDomBosco abrangem uma ampla gama de atividades
educacionais, incluindo ensino de graduacao e pos-graduacao, pesquisa, iniciacéo
cientifica, e atividades de extensdo. A instituicdo se destaca pela integracao da teoria
com a pratica, ampliando o conceito de curriculo e permitindo que os discentes se
envolvam com questdes culturais, sociais, € ambientais de forma pratica e reflexiva.

A integracao entre as diferentes dimensdes do conhecimento e a vida académica
do aluno se evidencia em projetos de extensdo que conectam teoria e pratica,
permitindo aos alunos uma vivéncia académica que contribui para o enfrentamento
de desafios sociais e culturais.

Além disso, a IES tem demonstrado coeréncia nas acbes voltadas para a
pesquisa, tecnologia, e atividades artisticas e culturais, refletindo em seus projetos e
cursos a amplitude e a profundidade das areas de conhecimento. A ampliagao de
cursos de pos-graduacao e de agdes de extensdo tem fortalecido ainda mais a
implementacao do PDI, permitindo uma maior participagao e uma diversificagdo nas
praticas de ensino e pesquisa. A instituicdo também tem se comprometido com as
questdes sociais, como diversidade, meio ambiente, memaria cultural, e patriménio
cultural, por meio de a¢des que buscam uma abordagem sistémica e global desses
temas, ampliando a conscientizacdo e a participacdo ativa da comunidade
académica.

A CPA monitora a implementagao do PDI, realizando reunides periddicas para
avaliar o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos. A divulgacdo da misséo
institucional é feita de maneira constante para garantir que todos os membros da
comunidade académica estejam alinhados com os valores e objetivos da institui¢ao.
Além disso, o acompanhamento continuo das atividades de ensino, pesquisa,
extensao e agdes sociais garante que todos os projetos e programas estejam em
conformidade com o PDI e com os principios de responsabilidade social que norteiam
a atuacao do Centro Universitario UniDomBosco.

Essas praticas de monitoramento e avaliacdo, alinhadas com a misséo
institucional e com os objetivos do PDI, sao fundamentais para o desenvolvimento

continuo da IES, que busca, através de suas agdes e projetos, contribuir de maneira



significativa para o desenvolvimento econdmico, social, cultural e ambiental da
sociedade.

A responsabilidade social da instituicdo esta, portanto, diretamente relacionada
a sua capacidade de articular educacgao, pesquisa e extensao de forma integrada e

coerente com as necessidades do contexto local, regional e nacional.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduagao, a
Extensao e Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

No contexto do Eixo 3, na Dimenséo 2, o Centro Universitario UniDomBosco tem
demonstrado um forte compromisso com a melhoria continua da qualidade
académica e o desenvolvimento integrado de seus cursos e programas. A realizagao
de atividades como a Semana Pedagdgica, que ocorre no inicio de cada semestre
letivo, juntamente com as reunides trimestrais dos colegiados de cursos e do Nucleo
Docente Estruturante (NDE), reflete a preocupagdo da IES em proporcionar um
ambiente de aprimoramento académico constante para seus docentes e tutores.

Esses encontros tém abordado temas relevantes e atuais, como a extensao
curricular no processo formativo e os processos avaliativos em curriculos baseados
em competéncias, promovendo discussdes e reflexdes sobre praticas pedagodgicas
inovadoras.

A parceria entre as coordenagdes de curso e a organizacdo das Atividades
Académicas Complementares tem garantido um alinhamento eficiente com os
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), assegurando a divulgagéo clara e objetiva
dessas atividades para os discentes, o que facilita a compreensao e a participagao
ativa dos alunos.

A manutengdo e o aprimoramento da infraestrutura académica, com a
modernizacao dos equipamentos das salas de aula e a ampliacdo do acervo
bibliografico virtual, sdo a¢des essenciais que visam melhorar a qualidade do ensino
e garantir que a instituicio esteja equipada para atender as necessidades académicas

contemporaneas.



O acompanhamento da expansao da pos-graduagao também é uma prioridade
com a IES assegurando o cumprimento das metas estabelecidas no PDI para a
ampliacdo de cursos, atendendo a crescente demanda por educacéo superior de
qualidade.

Nesse sentido, a Jornada Cientifica, Académica e Cultural, que inclui a
participacado de estudantes das modalidades presencial e EAD, é uma oportunidade
de integrar a produgado académica com a reflexdo sobre temas significativos e atuais,
como a Valorizagédo da Pesquisa na Profissao Académica.

A realizagdo de oficinas, apresentacdo de artigos e o apoio aos grupos de
pesquisa nas diversas areas de conhecimento (Saude, Gestdo, Tecnologia,
Educacao e Direito) reforcam o papel da pesquisa como uma ferramenta central no
processo formativo da instituigéo.

As atividades de extensdo, que sédo constantemente ampliadas para envolver
tanto estudantes presenciais quanto da modalidade EAD, como também a
comunidade externa, sao outra area de destaque. O fortalecimento dessas iniciativas,
com o aumento da oferta de palestras e eventos, como os programas Interfaces,
busca promover a integracédo entre ensino, pesquisa e comunidade, consolidando a
Curricularizagédo da Extensao através dos Programas Institucionais de Extensao
(PIEX).

Além disso, a autoavaliagdo institucional tem se mostrado um mecanismo
fundamental para o planejamento e gestao académica. Os resultados das avaliagdes
internas, analisados pela CPA, Coordenacao de Cursos e liderangas de setores, tém
subsidiado o processo de aprimoramento continuo, com destaque para as pesquisas
realizadas com ingressantes e concluintes, nas quais os discentes avaliam a IES em
aspectos pedagdgicos e estruturais.

Essa pratica de avaliagédo constante permite ajustes rapidos e eficazes nas
politicas académicas e administrativas, garantindo que as a¢des de ensino, pesquisa,
pos-graduacao e extensao estejam sempre em sintonia com as necessidades da
comunidade académica e com as diretrizes estabelecidas pelo PDI.

Em sintese, o UniDomBosco tem promovido uma abordagem integrada de
ensino, pesquisa e extensao, com agdes sistematicas de apoio a formagao docente,
aprimoramento da infraestrutura e expansdo de atividades académicas e de
extensdo, sempre alinhadas ao seu compromisso com a qualidade e a

responsabilidade social. Essas agdes tém impactado positivamente a formacgao de



seus alunos e a construcdo de uma comunidade académica dindmica e comprometida

com o desenvolvimento cientifico, cultural e social.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal e Dimensdo 6: Organizacao e Gestdao da
Instituicao

No contexto do Eixo 4, tem se destacado pelo compromisso com a valorizagao
de seus profissionais e pela estruturacdo de uma gestao eficiente e participativa.

Dentro da dimensao 5, a instituicao tem investido na formagao continua de seus
docentes e colaboradores técnico-administrativos, promovendo a Semana
Pedagdgica no inicio de cada semestre letivo e encontros presenciais semestrais com
gestores de polos para a troca de boas praticas.

Além disso, mantém uma politica de incentivo a formagao, oferecendo descontos
em cursos para seus colaboradores e parceiros do Grupo SEB, apoio para
participacdo em congressos e seminarios, capacitacdes especificas para a
modalidade EaD e programas como Trilhas de Aprendizagem, disponibilizadas pelo
SEB ACADEMY.

A valorizacdo do corpo técnico-administrativo também se faz presente na
politica de concessao de bolsas de estudo para graduagédo e pods-graduacgdo, na
realizacao de treinamento em LIBRAS para a equipe da sede e dos polos EaD, e na
oferta de cursos de extensdo em diversas areas do conhecimento. Essas iniciativas
reforcam o compromisso da IES com a inclusdo, a acessibilidade e a qualificagéo
profissional continua de seus colaboradores.

Ja na dimensdo 6, a gestdo institucional do UniDomBosco se estrutura de
maneira organizada e participativa, com reunides peridédicas entre os setores
administrativos da sede e os gestores dos polos, tanto presenciais quanto online,
promovendo um modelo de gestéo a vista. A sustentabilidade financeira da instituicao
€ assegurada por um planejamento estratégico que alinha a oferta de cursos com a
demanda regional e estabelece orcamentos com base em analises do anterior e

projecdes de crescimento para os anos seguintes.



O plano de carreira dos docentes é claro e estruturado, garantido transparéncia
quanto aos critérios de progressao por titulagdo e tempo de casa.

A instituicdo também promove a autonomia e representatividade dos 6rgaos
colegiados, garantindo a participagao equilibrada de docentes, discentes, técnico-
administrativos e membros da sociedade civil, fortalecendo a democratizacdo das
decisbes académicas e institucionais. A transparéncia € um principio fundamental da
gestdo, sendo assegurada pela ampla divulgagdo das decisbes colegiadas e dos
resultados das avaliacdes internas e externas, permitindo que toda a comunidade
académica tenha acesso as informagdes estratégicas da IES.

Dessa forma, as politicas de gestdo do Centro Universitario UniDomBosco
demonstram um compromisso soélido com a valorizagdo de seus profissionais, a
transparéncia administrativa, a governanga participativa e o uso de tecnologias para
aprimorar os processos institucionais, garantindo um ambiente académico mais

inovador, inclusivo e sustentavel.

AGCOES PROSPECTADAS PARA 2025

A Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA) desempenha um papel fundamental na
promoc¢ao da qualidade académica e institucional. O processo avaliativo envolve a
coleta e andlise de diversos insumos para orientar estratégias de melhoria,

considerando tanto os indicadores internos quanto externos.

A seguir destacamos algumas das principais iniciativas e diretrizes que estdo sendo

previstas para o ano de 2025:

e Divulgacao das agdes realizadas e dos dados obtidos a partir das avaliagdes
conduzidas;

o Fortalecer a divulgacao e a conscientizagdo sobre a importancia da pesquisa,
com campanhas direcionadas aos alunos, docentes e colaboradores;

o Implementar estratégias de incentivo para a participagdo, como premiacdes ou

reconhecimento publico para os grupos com maior participagao;



o Fomentar a participacao ativa de docentes e colaboradores, incentivando-os a
promover a pesquisa entre os alunos e a destacar a relevancia dos resultados
para a melhoria continua;

e Realizagdo de intervengdes periddicas para conscientizar a comunidade
académica sobre a importancia da participacdo no processo avaliativo;

e Incentivo a realizagdo de encontros pedagdgicos, cursos e palestras
oferecidos pela instituicao;

e Organizagdo de atividades académicas transversais em conjunto com as
coordenag¢des dos cursos;

o Monitoramento das ac¢bes pedagdgicas para reconhecimento dos cursos
presenciais e a distancia;

e Andlise do cumprimento do plano de expanséo dos cursos de pds-graduagéo,
conforme PDI;

e Promocgao e acompanhamento da producgao cientifica por meio de periédicos

institucionais.

Essas e outras diretrizes refletem o compromisso da CPA com a melhoria continua
da qualidade académica e institucional, consolidando a participacao ativa de todos os

segmentos da comunidade académica na avaliagéo e aprimoramento da IES.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os resultados da autoavaliacao institucional, observa-se um
avanco significativo no aperfeigoamento do processo de ensino-aprendizagem e na
qualidade dos servigos prestados pela instituicdo. Dentre as principais iniciativas,
destacam-se acbes voltadas para a melhoria do atendimento discente em ambas as
modalidades de ensino, além de investimentos na infraestrutura da sede da IES,
visando proporcionar um ambiente mais adequado para a comunidade académica.

Essas acgdes refletem o compromisso da instituicdo com a qualidade do ensino,
bem como sua determinagcdo em ampliar sua inser¢éo social por meio de projetos de

responsabilidade social.



Apesar dos avancgos, os resultados da autoavaliacdo indicam que ainda ha
desafios a serem superados, principalmente no que diz respeito a eficiéncia dos
processos de atendimento aos discentes. O periodo avaliado contou com processos
de avaliagédo externa, incluindo visitas in loco de comissdes avaliadoras, as quais
confirmaram que a IES esta caminhando na dire¢ao correta.

Esses resultados reafirmam a percepgao dos dirigentes da instituicdo e dos
demais membros da comunidade académica, consolidando os esforcos para manter
e aprimorar os padrdes de exceléncia.

A comunidade académica reconhece os impactos positivos da autoavaliacao,
uma vez que os dados obtidos tém subsidiado de forma concreta o planejamento e a
gestao institucional. No entanto, um ponto de atengao identificado é a necessidade
urgente de reestruturar o processo e os instrumentos de coleta de dados junto a
comunidade académica. A baixa participacdo nos processos avaliativos aponta para
a importancia de ampliar o engajamento dos diversos atores institucionais, garantindo
maior representatividade e precisao na analise dos resultados.

Tendo em vista que os processos de autoavaliacdo devem ser continuos e
integrados, permitindo uma visdo ampla e aprofundada da realidade institucional, as
avaliacbes do Centro Universitario UniDomBosco foram conduzidas de forma
colaborativa, transparente e democratica. O envolvimento do corpo académico,
docente e técnico-administrativo foi essencial para garantir uma analise mais
abrangente e fiel ao contexto da instituicao.

Para fortalecer ainda mais esse processo, faz-se necessario o desenvolvimento
de estratégias para incentivar a participacao ativa da comunidade académica, além
da otimizagdo dos canais de comunicacdo e da implementacdo de novas
metodologias de coleta e analise de dados. Dessa forma, a autoavaliagao podera se
consolidar como uma ferramenta essencial para o planejamento estratégico,
permitindo que a instituicdo tome decisbes mais assertivas e continue aprimorando

sua atuacgao no ensino superior.



