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RESUMO

Por meio deste Relatorio, referente ao ano de 2023, o Centro Universitario UniDomBosco
apresenta o Relatdrio Parcial de Autoavaliacdo Institucional que trata do Eixo 5/Dimenséao
7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES, encerrando, assim, o 3° o ciclo avaliativo, em
atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065. Neste relatorio, apresenta-se,
ainda a avaliagéo do triénio 2021-2023 como forma de demonstrar os resultados e agdes
das avaliacdes aplicadas. Destacam-se em sintese todos os Eixos e Dimensfes, no que
se refere as agbes de melhoria implementadas. Elaborado pela CPA a partir de um
processo de reflexdo sobre os dados coletados nas pesquisas junto a comunidade
académica — discentes, docentes e técnico-administrativos, este relatorio traz resultados
das avaliagOes internas e informacdes das avaliagdes externas (cursos e IES, incluindo o
ENADE) e os documentos oficiais da IES. Considera-se, ainda, para a autoavaliacéo da




IES, as pesquisas de satisfacdo do aluno ingressante e egresso. Os resultados da
avaliacdo fornecem subsidios para que a gestdo promova agfes dindmicas que sejam
fomentadas para o desenvolvimento institucional. A CPA, com base nos dados avaliados,
fornece frequente feedback aos coordenadores de curso e gestores das areas
administrativas quanto aos 5 Eixos/10 Dimensdes do SINAES avaliadas e, ainda,
recomendacdes sobre a necessidade de melhorias para todos os setores da IES, a partir
do levantamento das fragilidades e potencialidades. Os Coordenadores e 0s respectivos
NDEs, docentes e discentes, reavaliam e redefinem, com base nas acodes levantadas pela
CPA, as estratégias a serem incluidas em seus planos de acao dos cursos e da IES, que
sdo acompanhados pela CPA, visando efetivar e garantir os compromissos da Instituicéo
para com a sociedade. Assim, todos os resultados avaliativos (internos e externos,
incluindo o ENADE) s&o ferramentas gerenciais para a evolucdo da IES e para o
planejamento das acBes de melhoria necessarias. Nessa direcdo, podemos indicar as
recentes propostas de a¢des de melhorias advindas das andlises da CPA implantadas no
ano objeto deste relatério: Consolidacdo das acdes de melhoria do atendimento discente
por meio da maturidade dos processos oriundos da reestruturacdo do setor de
atendimento com a criacdo da Central de Relacionamento realizadas nos anos de 2021 e
2022 e a definicdo de equipes de atendimento especificas para cada uma das
modalidades de ensino. Essa mudanca incorporou a ouvidoria, para tratar de forma
diferenciada e proporcionar um melhor atendimento ao estudante desde o seu ingresso
na IES por meio de algumas ac¢des (controle de SLA de protocolos, comunicagdo com o
aluno, a criacdo da régua de relacionamento/plano de a¢do do setor, acompanhamento
dos indicadores de evasao e renovacgao que estabelece a diretriz das acdes de acolhida,
treinamento dos colaboradores no decorrer do ano letivo. Destaque-se ainda as novas
atividades de acolhida dos estudantes ingressantes, também nas duas modalidades de
ensino e a inclusdo da disciplina Introducdo a EAD que contém informac®es, tutoriais,
videos de orientagéo, entre outros que permitem ao estudante da EAD familiarizar-se com
o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem antes de comecar as atividades nas suas disciplinas
do médulo. A implementacédo do sistema OctaDesk melhorou o processo de comunicacéo,
por tratar-se de ferramenta interativa que seleciona os chamados e direciona para os
setores. O uso dessa ferramenta foi sendo cada vez mais disseminado em toda a
comunidade académica. Observou-se, nesse sentido uma melhoria na percepgéo positiva
dos discentes, no triénio, em relacdo a Secretaria e ao Departamento Financeiro que se
atribui ao uso dessa ferramenta. Deu-se continuidade a politica de treinamentos das
equipes administrativas, do grupo de WhatsApp da Biblioteca para comunicacdo com a
comunidade académica (orientacdo sobre normas de funcionamento e acesso ao catalogo
online da Biblioteca e as bases de dados, divulgacdo de acbes culturais e de
solidariedade, agendamento via Booking para empréstimo de livros e uso da biblioteca.
Também houve a continuidade da concesséao de bolsas para estudantes e colaboradores,
desenvolvimento de atividades de extensdo com consideravel volume de participacdes de
estudantes, vinte e quatro mil (24.000) em 2021 dezenove mil quinhentas e dezesseis
(19516) em 2022 e catorze mil cento e setenta e seis (14176) participacdes em 2023. Na
questdo de infraestrutura fisica, essa passou por processos de manutencdo e de
ampliacdo da estrutura para receber o curso de Medicina com processo de autorizagao
solicitado ao MEC. Do ponto de vista tecnoldgico também houve essencialmente a
manutencao do quadro de infraestrutura para as salas de aula de projetores e cameras.
Além deu-se continuidade ao processo de melhoria da infraestrutura dos polos, por meio
do programa Dom da Exceléncia. A avaliacdo interna é processo ativo no Centro
Universitario UniDomBosco, realizado por meio de sistema eletrénico de avaliagéo para a
participacdo de discentes, docentes e técnico-administrativos. Em 2021, a IES obteve
14,90% de adeséo do corpo discente e a adesao de 27,4% do corpo docente e de 48,33%
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do corpo técnico-administrativo a Avaliacdo. Ja, no ano de 2022 a IES obteve uma
melhoria significativa na participacado do corpo discente com 38% de adesao do corpo
discente e a adesao de 24% do corpo docente, com leve queda em relacdo ao ano anterior
e de 54% do corpo técnico-administrativo com uma elevagcdo da participacdo desse
segmento. Em 2023 a IES obteve ocorreu uma queda na participacdo do corpo discente
com apenas 11% de adesao do corpo discente e a adeséo de 29% do corpo docente, um
leve crescimento em relacdo a 2022 e de 14% do corpo técnico-administrativo que
apresentou uma queda significativa. A participagdo na pesquisa da CPA que vinha em
recuperacdo quando se analisam os anos de 2021 e 2022 teve uma inflexao significativa
0 que nos leva a necessidade de rever o processo e o instrumento de coleta de dados
para o ano de 2024. O entendimento da CPA para essa situacédo inclui algumas situacoes:
a IES passou a realizar a pesquisa NPS ( Net Promoter Score) na IES e no ano de 2023,
as datas acabaram coincidindo nos dois semestres o que acabou gerando certa confuséao
nos estudantes que respondiam a do NPS e acreditavam ter respondido a da CPA; uso
do WhatsApp pelos Coordenadores aproximou mais os estudantes e com isso muitas das
guestdes eram rapidamente respondidas. Com relagdo aos docentes e colaboradores néo
temos ainda diagnostico formado, mas fica clara a necessidade de ampliar os espacos de
discusséo e comunicacéo da CPA com esses grupos da comunidade. Observam-se, de
modo geral altos indices de satisfacdo, constantemente verificados nas avaliacdes do
corpo docente da IES, quando avaliados pelo corpo discente, independente da
modalidade em que se insere 0 curso. Percebe-se também, empenho e mobilizacdo da
IES na busca de solugdes para as fragilidades apontadas pela CPA. Podemos apontar
uma melhora na avaliacdo da secretaria académica de 51% em 2021 para 55% em 2022
e 58% em 2023, provavelmente fruto da consolidagao da ferramenta OctaDesk. Observou-
se em 2023 uma continuidade da avaliacéo positiva dos estudantes do EAD em relacéo
aos servicos prestados nos polos de aproximadamente 63% em 2022 para 71%, e
consideravel reducdo dos estudantes indicaram nao poder avaliar de 26,5%. Para 9,7%.
Ainda em relacéo aos polos, observou-se, no que se refere a facilidade de obtencéo de
informacgdes no seu polo de apoio presencial 65% dos respondentes avaliou positivamente
esse quesito com 17% de respostas ndo posso avaliar., destacando-se assim uma Visao
positiva do atendimento nos polos. Quanto ao acervo bibliogréfico, a avaliacdo foi positiva,
sendo 87,0% em 2021, 87% em 2022 e 80,3 % em 2023 dos docentes do presencial. O
mesmo acontece também com os docentes da EAD que em 2023 avaliaram positivamente
com 92,4% de avaliagBes positivas indicando que as obras indicadas sdo acessiveis na
Biblioteca Virtual Ao final de 2023 a IES possuia 411 polos de apoio presencial ativos no
Brasil. Em 2022 a IES passou por Recredenciamento da Modalidade EAD e por vistas de
autorizacdo e reconhecimento de 26 Cursos dessa modalidade. Com os resultados do
ENADE 2021, a |IES tem, atualmente, conceito 3 no Indice Geral de Cursos (IGC). Um
resumo deste Relatorio, com as principais informacdes e resultados do processo de
autoavaliacdo da IES é disponibilizado no site da IES
(https://www.unidombosco.edu.br/comissao-de-avaliacao/). Uma cépia integral do
Relatorio também € encaminhada pela CPA a Direcao da IES, a Sala dos Professores, a
Biblioteca e ao Portal do Aluno, de forma a assegurar o acesso, a todos, aos resultados
da autoavaliacéo.
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1. INTRODUCAO

A Nota Técnica n? 065, aléem de apresentar uma sugestdo de roteiro para a
elaboracao dos relatorios de autoavaliacdo das IES, também definiu as especificidades e
periodicidade para a postagem dos mesmos no sistema e-MEC.

No ano de 2020, com o Relatdrio Integral, postado no inicio de 2021, encerrou-se
0 2° ciclo avaliativo. Em 2021, deu-se inicio ao 3° ciclo avaliativo e deu origem ao 1°
Relatorio Parcial, , postado no sistema e-MEC em 2022, que englobou as informacdes
dos Eixos 1 e 2 do SINAES e ac¢des empreendidas pela IES, na forma de uma exposicao
clara e especifica dos eixos trabalhados. Apresentou, ainda, uma breve compilacdo das
principais acdes e resultados oriundos dos Eixos subsequentes, (Eixos 3, 4 e 5). O 2°
Relatorio Parcial, referente ao ano de 2022 e postado, no sistema e-MEC em 2023,
abordou os Eixos 3 e 4, apresentando, igualmente, um resumo dos demais
Eixos/Dimensdes. Em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, o
presente relatério (o terceiro) encerra o 3° ciclo avaliativo, e constitui-se num Relatério
Integral de Autoavaliacdo Institucional do Centro Universitario Unidombosco, incluindo
todos os Eixos/Dimensdes estabelecidos pelo SINAES considerando a avaliacao do eixo
5 como anual e dos demais eixos dos anos anteriores e traz os indicadores e as melhorias
propostas.

Articula-se e apresenta-se neste arquivo resultados tanto a modalidade presencial
guanto da modalidade a distancia. Nesse sentido, considerando a estrutura organizacional
da Instituicdo, que integra as duas modalidades e sua estrutura fisica, questionarios foram
elaborados de maneira a contemplar os pontos comuns e as caracteristicas particulares
de cada modalidade. Essa autoavaliacdo — conduzida pelos membros da CPA do
UniDomBosco, possui a incumbéncia de desenvolver os processos de avaliacdo interna e
articular seus resultados com a avaliacdo externa, valendo-se de instrumentos e de
analises que oferecam informacdes e subsidios para o planejamento e as acdes da IES.
Da mesma forma, visando a consolidacdo de uma cultura de autoavaliacéo, a instituicao
nao tem medido esfor¢cos na constante otimizacdo e aperfeicoamento de todo processo
avaliativo.

Organizado e coordenado pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), o trabalho
reuniu contribuicbes de diversos setores institucionais, sendo construido de forma
democratica, representando a intencao e a aplicacdo de uma gestao participativa e atenta
a todos os seus publicos, bem como informagdes dos representantes da sociedade civil.

Em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, o Documento
apresenta-se organizado da seguinte forma:
1. Introducéo — breve apresentacao dos dados institucionais, composicdo da CPA e
dados do presente Relatorio.
2. Metodologia — descricao dos instrumentos utilizados para coletar os dados, a
participacdo da comunidade académica e a coleta, andlise, divulgacao e utilizagéo
dos dados apurados nos processos de avaliagéo interna e externa.
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3. Desenvolvimento — apresentacéo das acoes realizadas para cada Eixo/Dimensao,
bem como as fragilidades e potencialidades identificadas, em consonancia com os
objetivos constantes do Projeto de Autoavaliacdo Institucional. O capitulo esta
organizado em cinco tépicos correspondentes aos cinco Eixos que contemplam as
dez Dimensbes dispostas no Art. 3° da Lei 10.861, que institui o SINAES.
Apresenta-se também uma analise da CPA com referéncia aos dados
apresentados.

4. Analise dos dados e das informacdes — apresentacdo dos dados avaliativos e um
diagndstico sobre a IES, através da analise da CPA sobre os dados contemplados.

5. Acdes com base na analise — apresentacdo das acdes previstas para 2021, com
base nos dados avaliativos e respectiva analise, visando a melhoria das atividades
académicas e da gestdo da IES.

6. Consideracdes Finais - onde se pretende demonstrar a importancia da avaliacao
institucional para a evolucédo da IES e uma andlise global em relacdo ao PDI.

7. Anexos — algumas evidéncias das ac¢des realizadas.

Durante o exercicio de 2023, a CPA teve oportunidade de participar das acodes
realizadas pelos diversos setores da Instituicdo, objetivando colher dados para subsidiar
0s debates realizados durante suas reunides periddicas, bem como para acompanhar a
implantacdo das propostas de atividades e a execucdo de mudancas apontadas pela
comunidade académica através dos processos de avaliacao internos e externos. Ao longo
desses encontros com coordenadores, NDDD, Central de Relacionamento, entre outras
instancias administrativas, encontros pedagdgicos e reunides ordinarias de gestao.

A CPA discutiu os principios da avaliagdo institucional, a participacdo da
comunidade académica, a ampla divulgacdo dos resultados obtidos e, sobretudo, como
principio fundamental, o uso destes dados visando a melhoria dos servicos prestados pela
Instituicao.

O presente Relatério tem inicio com a apresentacédo Institucional proveniente da
ampla participacdo e contribuicdo da comunidade académica, destacando as acdes
realizadas nas dimensdes citadas e reunidas na devida ordem dos Eixos estabelecidos
pelo Sistema SINAES (Lei 10.861/2004 e positivadas no Art. 3), contemplando, para cada
uma delas, os objetivos vinculados, assim como potencialidades e fragilidades
encontradas. Assim, o presente Relatério pretende demonstrar as acdes desenvolvidas
pela IES, para os referidos Eixos/Dimensdes do SINAES, em consonancia com o seu
Projeto de Autoavaliacao Institucional, referendado pelo Conselho Superior.

O Programa de Avaliagcédo Institucional atende a Docentes, Discentes, Corpo
Técnico administrativo e estrutura funcional. Os resultados da avaliagdo permitem a
reflexdo critica e propositiva, deteccéo de limitacdes e fragilidades, promovendo, assim,
gue acdes dindmicas sejam fomentadas para o desenvolvimento institucional. A IES
utiliza o processo de avaliacéo institucional para planejar agées junto as coordenacdes de
curso, NEAD, NDDD e Central de Relacionamento e identificar oportunidades de
melhorias, em suas praticas administrativas e académicas. Em 2022, a IES desenvolveu
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acOes para superar as fragilidades apontadas nos seus processos de avaliacao interna e

externa, destacando-se principalmente:

e Aprofundamento das ac¢des visando a melhoria nos indices de insatisfacdo dos
discentes com relacéo ao atendimento na IES, verificados nas ultimas avaliacdes.
Neste ano, a consolidacdo da nova Central de Relacionamento na IES e a
continuidade as acBes do Programa de Capacitacdo para a equipe de
atendimento ao discente da IES, inclusive dos polos de apoio presencial,
promovido pelo Nucleo de Desenvolvimento Discente e Docente — NDDD,
envolvendo treinamentos, buscando garantir o atendimento com rapidez
cordialidade e clareza nas informacoes.

e No ano de 2023 aconteceu um amadurecimento das acfes da nova estrutura
com um foco no sentido de atuar de forma mais intensa com especializacdo nas
duas modalidades de ensino, em especial a criacdo de equipes especificas para
para cada uma das modalidades de ensino.

e Houve melhoria na contencédo das demandas e na satisfacdo do académico, mas
nota-se que ainda ha necessidade de expanséao de programas de treinamento para
esta finalidade.

e Consolidacdo do uso WhatsApp corporativo pelos Coordenadores de Curso da
IES, ampliando assim a comunicacdo e melhorando a qualidade do atendimento
aos estudantes.

e Reestruturacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem e do material didatico das
disciplinas, Capacitacdo do Corpo Docente e Tutoria para atuacdo com
metodologias ativas na EAD, em especial nos Projetos Integradores e Projetos
Integrados de Extenséo.

e Aprofundamento e melhoria do acompanhamento da interacdo entre tutores e
estudantes no AVA por parte do NEAD.

e Acles visando dinamizar o atendimento e a utilizagdo da biblioteca como a
continuidade do grupo de WhatsApp da Biblioteca para comunicagcdo com a
comunidade académica

(orientacd@o sobre normas de funcionamento e acesso ao catalogo online da
Biblioteca e as bases de dados, divulgacéo de acdes culturais e de solidariedade,
agendamento via Booking para empréstimo de livros e uso da biblioteca,

e Manutencao e melhorias nas instalacdes da IES (matriz e polos), buscando melhor
aproveitamento do espaco fisico.

e Acbes sociais como a continuidade e ampliacdo da concessdo de Bolsas de
estudos parciais ou integrais para os estudantes concedidas pelo UniDomBosco,
concessao de bolsas do governo federal, desenvolvimento de projetos de iniciacdo
cientifica voltados para a solucdo dos problemas regionais e a realizacdo de
projetos de extenséao.

e Continuidade das ag¢fes anuais e da Semana da Responsabilidade Social na IES,



Os resultados da Avaliacao Interna sédo estudados e analisados pela CPA,
Coordenacéo de Cursos e a Diregao, para a identificacdo das fragilidades da IES.
O principal objetivo dessas analises € a busca por oportunidades de melhoria e
crescimento da percepcao de qualidade dos servigos prestados pela IES. Destaca-
se que, além da Avaliacao Interna semestral, a IES considera ainda as pesquisas
com ingressantes e concluintes, as quais nos sinalizam a satisfacéo/insatisfacdo do
aluno e suas expectativas. Nelas, o discente das duas modalidades avalia a IES a
cada semestre em termos pedagdgicos e estruturais. Essa Pesquisa serve de base
para a CPA agir frente as fragilidades detectadas e seus resultados ficam
disponibilizados no Portal do Aluno, no Canvas, nos murais dos corredores da sede
Marumby e em banners impressos.

Enquanto Instituicdo de Ensino Superior que visa a exceléncia académica, o
Centro Universitario UniDomBosco compreende que realizar a autoavaliagdo
possibilita uma viséo integrada das acdes desenvolvidas pelos diferentes setores e
pessoas que permite a reflexdo e didlogo entre os setores e agentes envolvidos no
processo, de forma que as demandas sejam identificadas, encaminhadas e
atendidas em conformidade com o planejamento institucional.

A sistematizacéo das atividades da Comisséo Propria de Avaliacao - CPA
esta pautada em reunides peridédicas com os seus membros, onde séo discutidos
fatos do cotidiano da IES, acdes de avaliacao institucional e sugestdes de melhoria.
Atualmente, a CPA é composta por oito (08) membros, conforme Regimento
préprio, sendo O Coordenador, dois (02) representantes do corpo técnico-
administrativo, dois (02) representantes docentes, dois (02) representantes
discentes e um (01) representante da sociedade civil organizada. A CPA é
autbnoma e recebe apoio da Direcdo da IES, tendo inconteste credibilidade junto a
comunidade académica. De acordo com o Regimento Interno da IES, a CPA
compete a conducdo e acompanhamento dos processos internos e externos de
avaliacado, de sistematizacéo e de prestacao de informagdes solicitadas pelo INEP.
A vigilancia ao PDI atual tem recebido a atengédo da CPA que zela pelo seu
cumprimento e propde novas ac¢des, quando necessario.

Importante também é a Ouvidoria, canal implantado para receber criticas,
elogios, sugestdes, e denuncias da comunidade interna e externa. Seu objetivo é o
de estreitar os vinculos da IES com a comunidade interna e externa, estabelecendo
dialogos e atuando no aprimoramento dos servigos prestados, bem como na
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prevencao de conflitos. A Ouvidoria € um servigo disponibilizado a comunidade
interna e externa com atribuigBes de ouvir, encaminhar e acompanhar criticas e
sugestdes; funciona em local préprio, com pessoal especializado para o trabalho a
ser realizado dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos pela sua
regulamentacao.

No Portal da instituicdo, as demandas para a ouvidoria poderdo ser criadas
por meio do link https://www.unidombosco.edu.br/ouvidoria.php e estao
disponibilizadas das seguintes formas:

- Dauvida
- Elogio
- Reclamacao
- Sugestéao
A Ouvidoria deve apresentar a IES as demandas ocorridas e
encaminhamentos realizados. Havendo casos urgentes, a apresentacdo do mesmo e
sua discussao devem ser realizadas assim que houver uma reunido da CPA; guardar
sigilo quanto a identidade dos denunciantes, se solicitado, ou quando entender que a
identificacdo possa lhes causar transtornos; direcionar mensagens a departamentos
competentes, para que esses informem a Ouvidoria sobre
solicitacao/reclamacéo/sugestéao para que, em posse das informagdes, o Ouvidor
possa dar respostas aos solicitantes.
Desta forma, atendendo as diretrizes do SINAES e atenta a dindmica interna
da IES, a Comisséao Prépria de Avaliacdo - CPA, ao longo do processo avaliativo,
incorporou novos objetivos e manteve-se vigilante no acompanhamento das

demandas e metas a serem alcancadas, definidas nas ac6es de melhoria propostas.

1.1 Breve Historico do Centro Universitario UniDomBosco REVER

O UniDomBosco é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior (IPES),
idealizada por um grupo de professores advindos do Ensino Superior publico e
particular do Estado do Parana. Foi credenciada em 2000, pela Portaria n° 441 de
30/03/2000, apds o cumprimento dos tramites de avaliacdo estabelecidos pelo
Ministério da Educacao. A IES opera com autonomia académica e administrativa,
funcionando como uma das unidades do Grupo Dom Bosco, pertencente ao

complexo empresarial Sistema Educacional Brasileiro (Grupo SEB).
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A forca desse complexo empresarial atua na manutencao do Centro
Universitario UNIDOMBOSCO, garantindo sua autonomia, como uma unidade
voltada para o desenvolvimento de servicos no Ensino Superior, e fornecendo o
aporte de recursos necessarios para enfrentar os desafios que caracterizam o
cenario atual.

Com a expanséao e solidificacédo da Instituicdo, em 2014, deu-se inicio ao
procedimento para credenciamento em Centro Universitario. A autoavaliacéo
institucional foi formalizada e a atuagdo da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)
contribuiu para a qualidade e o crescimento equilibrado da Instituicdo. Em 2014, a
Instituicdo recebeu credenciamento na modalidade a distancia, por meio da Portaria
MEC, n° 669 de 05/08/2014 para levar a qualidade UniDomBosco para além das
fronteiras de Curitiba. Em 2011, iniciou-se a implantacéo de polos de apoio
presencial regionais, objetivando acelerar agcdes em diversos Estados brasileiros,
aumentando a capilaridade, visibilidade e, sobretudo, o acesso ao Ensino Superior
a um grande numero de pessoas, distantes geograficamente, ou inseridas em
contextos diferenciados.

Ja em 2015, principiou-se a oferta de novos cursos a distancia, firmando-se
novas parcerias, ocasionando a expansao e o crescimento com qualidade, no
ensino, na iniciacéo cientifica e na Extenséo.

No inicio de 2016, a Instituicao recebeu a confirmacao de seu segundo
recredenciamento como Faculdade, por meio da Portaria n® 285, de 18/04/2016,
publicada no DOU, de 19/04/2016. Em 2022 teve seu recredenciamento da
Modalidade EAD.

Ao longo desse tempo, sobressaiu a vocacéo institucional para a
exceléncia no ensino e aprendizagem, com a apropriacdo das novas tecnologias na
mediacéo pedagogica, na gestdo e na inclusdo de mais estudantes na Educacao
Superior, sempre prezando pela qualidade.

Durante sua recente historia, o Centro Universitario UniDomBosco também se
destaca por producdo cientifica, artistica e cultural de seu corpo docente, comprovada
nas publicacdes em diversos periodicos e participacdo em diversificadas atividades
culturais e artisticas nas areas da Saude, Gestéo e Direito.

Em 2014, o Centro Universitario UniDomBosco aderiu ao Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC (Leis 12.513 e

12.816), ofertando, em apoio a politica governamental, cursos de Educacao

11



Profissional Técnica de Nivel Médio. Em 2017 foi elevada a Centro Universitario,
adotando a denominacédo Centro Universitario UniDomBosco, a partir da Portaria
MEC n° 1.464, de 21/11/2017, DOU 22/11/2017.

Com a PORTARIA N° 117, DE 8 DE FEVEREIRO DE 2024 obteve seu
recredenciamento para a modalidade EAD. FALAR DA VISITA DO PRESENCIAL
CONCEITO PRELIMINAR 5. VER DOCUMENTO DA RUCIELI

Assim, a historia desta Instituicdo revela, além de seu crescimento e
solidificagcéo, seu compromisso com a educacgao de qualidade e com o
desenvolvimento regional e nacional.

O Centro Universitario UniDomBosco tem polos de Ensino a Distancia
credenciados pelo MEC, em diversos estados brasileiros, e possuia em 2023, em
torno de vinte e um mil estudantes matriculados nas modalidades presencial e a
distancia, em cursos de Graduacéao e Pos-Graduacéao.

A IES cumpre as diretrizes estabelecidas pelo MEC para a contratacao de seus
professores. Atualmente, a Instituicdo apresenta o seguinte quadro docente quanto

a titulagao:

TITULACAO QUANTIDADE
ESPECIALISTAS 18

MESTRES 84

DOUTORES 40

TOTAL 142

O Centro Universitario UniDomBosco disp6e de uma infraestrutura com
espacos que incluem auditérios, biblioteca, laboratérios especificos e cenarios para
praticas didaticas, tais como: Laboratério de Anatomia, Neuroanatomia, Fisiologia,
Bioquimica, Microbiologia, Microscopia, Fisioterapia Cardiorrespiratoria,
Semiologia, Semiotécnica, Odontologia (Laboratério de Manequim e de Radiologia,
além do Laboratorio Modelo), Praticas Académicas, Multidisciplinares, e area de
convivéncia e duas cantinas.

A IES oferece também um espacgo (fisico e virtual) destinado a
Empregabilidade, hoje Instituto Avancado de Carreiras, para divulgar as
oportunidades de emprego, estagio e trainee encaminhadas por varias empresas
cadastradas em todo Brasil. Vale destacar que essa divulgacdo € ampla também

aos alunos EAD via portal do Aluno. Isto possibilita que as empresas tenham
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contato direto com os alunos para ofertar vagas, realizar processo seletivo na IES
e fazer cadastro para o seu banco de curriculo. O Nucleo de Empregabilidade
divulga as principais ofertas, mantendo atualizado o mural de Estagios e Empregos
e atuando junto aos coordenadores de curso e aos alunos. Este espaco €
disponibilizado com toda estrutura para dar aos alunos a oportunidade de conhecer
as tendéncias do cenario corporativo, receber orientacdo de carreira e para o
desenvolvimento profissional, ampliando as suas possibilidades de inser¢cdo no
mercado de trabalho.

O Centro Universitario dispde, ainda, do Nucleo de Desenvolvimento
Docente e Discente (NDDD) que coordena o programa de acessibilidade e incluséo
de alunos, caracterizado como um projeto em continua revisdo, com o objetivo de
promover agdes para a acessibilidade e inclusdo dos académicos que apresentem
necessidades permanentes ou temporarias e que indicam o uso de recursos
apropriados. Sustentado pelo Manual de Orientacbes de Necessidades
Educacionais Especiais (NEE), conforme disposto no inciso Il §1° Art. 13 do Decreto
5.622/2005 e ao Decreto 5.296/2004, que trata da acessibilidade a pessoas com
mobilidade reduzida, a Lei 13.146/2015, que trata da inclusdo da pessoa com
deficiéncia, o NDDD direciona suas ac¢fes tanto o publico da graduacéo presencial
guanto o da graduacao a distancia (EaD).

O trabalho psicopedagdgico esta relacionado a identificacdo dos
académicos que se incluem neste conjunto de caracteristicas, com suas
respectivas necessidades, e o estabelecimento de um plano educacional realizado
pela equipe multidisciplinar (psicologo, coordenador e docente) de acordo com a
necessidade e as condi¢des diferenciadas, reconhecendo o direito a igualdade de
oportunidades de acesso ao curriculo escolar aliado ao reconhecimento e respeito
as singularidades, atendendo desta forma o principio de equidade. Este aluno tera
acompanhamento individual pela psicologa e seré realizado os encaminhamentos
necessarios para a conquista de melhorias. Neste conjunto de acbes
disponibilizamos também, acessibilidade aos materiais e recursos de
aprendizagem como: textos digitalizados, “Ledor” e de intérprete para a lingua de
sinais — Libras e material de orientacdo aos docentes.

As atividades da acessibilidade escolar sédo coordenadas por um profissional
da area de psicologia que realiza a comunicacao e orientagdo para portadores de

Necessidades Educacionais Especiais (NEE), as quais ocorrem tanto
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presencialmente, como adistanciapela interface institucionalizada no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (CANVAS). Compde as diretrizes desta atividade, um
tutorial de relacionamento com os coordenadores de polos, onde constam o
processo de acessibilidade escolar e os passos para 0 acesso ao ambiente virtual
de aprendizado.

Necessidades Educacionais Especiais (NEE) atendidas pela acessibilidade
escolar compdem as seguintes: deficiéncias, transtornos globais do
desenvolvimento (chamados antigamente de condutas tipicas), altas
habilidades/superdotacao, dificuldades acentuadas de aprendizagem ou limitacdes
no processo de desenvolvimento que dificultem o acompanhamento das atividades
curriculares, nao vinculadas a uma causa organica especifica (dislexia, dislalia,
disgrafia, disortografia, discalculia) ou relacionados a disturbios, limitacdes ou
deficiéncias (desnutricdo), dificuldades de comunicacéo e sinalizacdo demandando
a utilizacdo de outras linguas, linguagens e codigos aplicaveis (criangas cegas,
criancas surdas), condutas tipicas de sindromes e quadros psicologicos,
neuroldgicos ou psiquiatricos.

No ano de 2023, no NDDD eram 26 alunos recebendo atendimento
especializado para atividades académicas com diversos tipos de dificuldades.
TDAH, Transtorno de ansiedade cronica, Ideagdo suicida, Violéncia Doméstica,

Autismo Classico, Visdo Subnormal

1.2 Cursos ofertados

Em 2023, a IES possuia aproximadamente 2046 alunos de graduacao, 1467
alunos de pés-graduacdo 142 docentes, 160 funcionarios administrativos e em
termos de curso séo 47 cursos EAD e 14 cursos presenciais ativos na graduacao e
graduacéo tecnoldgica e 66 cursos de pos-graduacao

Destacamos que os cursos desta IES funcionam de forma regular, conforme
previsto nos Atos Regulatorios expedidos pelo MEC disponiveis em:
https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-
cadastro/detalhesies/d96957f45516405d14c6542552b0f6eb/MTQ4ANw==
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1.2.1 Cursos de Graduacéo presenciais
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Administracdo — Bacharelado;

Arquitetura e Urbanismo - Bacharelado;

Biomedicina - Bacharelado

CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — Tecnd6logo;
CST em Gestédo da Tecnologia da Informacao — Tecnologo;
CST em Gestdo de Recursos Humanos — Tecno6logo;

CST em Sistemas para Internet — Tecn6logo;

Direito — Bacharelado;

Educacéo Fisica — Licenciatura;

. Educacéo Fisica — Bacharelado;
. Enfermagem — Bacharelado;

. Fisioterapia — Bacharelado;

. Odontologia — Bacharelado;

. Psicologia — Bacharelado;

1.2.2 Cursos de Graduacdao a Distancia (EaD)
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Administracdo - Bacharelado

Anélise e Desenvolvimento de Sistemas - Tecndlogo
Biomedicina - Bacharelado

Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial - Tecnélogo
Ciéncias Contabeis - Bacharelado

Ciéncias Econémicas - Bacharelado

Coaching e Desenvolvimento Humano - Tecndlogo
Comércio Exterior - Tecnologo

Defesa Cibernética - Tecndlogo

. Educacdo Fisica — Licenciatura

. Empreendedorismo - Tecnologo

. Engenharia Civil - Bacharelado

. Engenharia de Producéo - Bacharelado

. Engenharia Elétrica - Bacharelado

. Farméacia - Bacharelado

. Filosofia - Licenciatura

. Fisioterapia - Bacharelado

. Geografia - Licenciatura

. Gestdo Ambiental - Tecnologo

. Gestdo Comercial - Tecndlogo

. Gestdo da Qualidade - Tecndlogo

. Gestdo da Tecnologia da Informacdo - Tecnologo
. Gestéo de Producéo Industrial - Tecnélogo
. Gestdo de Recursos Humanos - Tecndlogo
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25. Gestdo de Seguranga Privada - Tecndlogo
26. Gestdo Desportiva e de Lazer - Tecnologo
27. Gestdo Financeira - Tecndlogo
28. Gestdo Hospitalar - Tecnélogo
29. Gestdo Publica - Tecnologo
30. Historia - Licenciatura

31. Investigacdo forense e pericia criminal - Tecnologo
32. Letras - portugués e inglés - Licenciatura

33. Logistica - Tecnélogo

34. Marketing - Tecnologo

35. Marketing Digital - Tecndlogo

36. Matematica - Licenciatura

37. Negocios Imobiliarios - Tecnologo
38. Nutricéo - Bacharelado

39. Pedagogia - Licenciatura

40. Pedagogia — 22 Licenciatura

41. Processos Gerenciais - Tecnologo
42. Producéo Multimidia - Tecnologo
43. Radiologia - Tecno6logo

44. Servigos Juridicos e Notariais - Tecn6logo
45. Servicgo Social - Bacharelado

46. Sistemas para Internet - Tecndélogo
47. Sociologia — Licenciatura

Em 2022 e 2023 a IES passou por Vérias visitas Avaliagdo Externa, conforme segue:

Visitas Comissdes Avaliadores — MEC 2022

CURSO MODALIDADE PERFIL / FASE DE AVALIACAO CONCEITO
Recredenciamento Ead Ead RECREDENCIAMENTO DA 5
MODALIDADE EAD

Odontologia Ead AUTORIZACAO DE CURSO Em Anadlise*

Psicologia Ead AUTORIZACAO DE CURSO Em Andlise*

Enfermagem Ead AUTORIZAGAO DE CURSO Em Anadlise*
Pedagogia Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 4
Gestdo Ambiental Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 5
Negbcios Imobilidrios Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 5
Gestdo Publica Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 4
Processos Gerenciais Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 5
Comércio Exterior Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 5
Educacdo Fisica Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 5
Gestdo Comercial Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 5
Ciéncias Contdbeis Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 4
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Empreendedorismo Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 4
CST em TI Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 4
Sociologia Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 4

Matematica Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 4
Filosofia Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 4
CST em Gestdo Hospitalar Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 4
Historia Ead RECONHECIMENTO DE CURSO | Em Analise.
Logistica Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 5
Investigacdo Forense Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 5
Gestdo Desportiva Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 5
Gestdo da Qualidade Ead RECONHECIMENTO DE CURSO 5
Sistemas de Internet EaD RECONHECIMENTO DE CURSO 5
Letras EaD RECONHECIMENTO DE CURSO 5
Geografia EaD RECONHECIMENTO DE CURSO 4

(*) Portaria MEC n° 398, de 08/03/2023 institui Grupo de Trabalho para Autoriza¢Ges dos cursos
de Direito, Odontologia, Psicologia e Enfermagem na modalidade EAD. Altera a Portaria MEC n°
668, de 14 de setembro de 2022.

Visitas Comissdes Avaliadores — MEC 2023

An. Desenvolvimento Presencial | RECONHECIMENTO DE CURSO 5
Sistemas
Arquitetura e Presencial | RECONHECIMENTO DE CURSO 4
Urbanismo
Medicina Presencial AUTORIZACAO DE CURSO 5
Engenharia de
< EaD RECONHECIMENTO DE CURSO 5
Producio
CST em ADS EaD RECONHECIMENTO DE CURSO 4
Defesa Cibernética EaD RECONHECIMENTO DE CURSO 5
RECONHECIMENTO PELA PORTARIA N°
. 150, DE 21 DE JUNHO DE 2023,
CSTem TI Presencial | bij51 [CADA EM D.0.U DE 22 DE JUNHO 4
DE 2023.
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Recredenciamento IES | Presencial/EaD | RECREDENCIAMENTO DA IES 5

Odontologia Presencial RECONHECIMENTO DE CURSO 5

Os cursos maturados que ja passaram pelo ENADE foram apresentados nos
relatdrios anteriores. A seguir, apresentamos de forma comparativa os resultados do
ENADE 2018, divulgados em 2019, indicando os conceitos ENADE (continuo e faixa) dos
cursos obtidos pela IES, conforme t a seguir:

1.2.3 Conceitos dos cursos do ENADE 2018 (divulgados em 2019)

CURSO Conceito
ENADE
(Faixa)
Educacao Fisica 3
3
Administracdo 3
Psicologia 3
Direito 3
Marketing 3

Fonte: MEC

1.2.4 Conceitos dos cursos do ENADE 2019 — (divulgado em 2020)

CURSO Conceito
ENADE
(Faixa)

Educacgio Fisica (bacharelado) 3

Fisioterapia 3

Enfermagem 3

Fonte: MEC
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1.2.5 Conceitos dos cursos do ENADE 2021- (divulgado em 2022)

« .~ . . Conceito
Area de Avaliacao Grau Académico
Enade
EDUCACAO FISICA Licenciatura EAD 3
EDUCACAO FISICA Bacharelado 3
EDUCACAO FISICA Licenciatura 3
PEDAGOGIA Licenciatura SC
PEDAGOGIA Licenciatura EAD 3
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Tecnolégico EAD 2
TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Tecnolégico 2
TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Tecnolégico EAD 2

Fonte: MEC

1.2.6 Conceitos dos cursos do ENADE 2022- (divulgado em 2023)

Area de Avaliacio Grau Académico Conceito Enade
Administracdo Presencial Bacharelado 3
Administracdo EAD Bacharelado 2
Ciéncias Contabeis Presencial Bacharelado 2
Ciéncias Contabeis EAD Bacharelado 3
Comércio Exterior EAD Tecndblogo 3
Gestao Comercial EAD Tecndlogo 3
Gestdo da Qualidade EAD Tecndlogo 2
Gestdo de Recursos Humanos EAD Tecndblogo 3
Gestao de Recursos Humanos Presencial Tecnélogo 3
Logistica EAD Tecnélogo 3
Marketing Presencial Tecndlogo 4
Marketing EAD X Tecndlogo 2
Processos Gerenciais EAD Tecnélogo 3
Psicologia Presencial Bacharelado 2
Fonte: MEC
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O indice Geral de Cursos (IGC), construido com base numa média ponderada das
notas dos cursos de graduacdo, estd demonstrado na Tabela abaixo:

indice Geral de Cursos (IGC)

Ultimo ano do Nome da IES Sigla da IES IGC (Continuo) IGC (Faixa)
ENADE
avaliado
2022 Centro Universitario | UniDBSCO 2.6040 O 3
UniDomBosco
Fonte: e-MEC
(*) 2021

2. METODOLOGIA

A Avaliacdo Institucional, projeto desenvolvido pela IES, representa um
compromisso com a busca da qualidade permanente, em todos 0S seus processos.
A avaliacdo é um instrumento fundamental para todo e qualquer organismo social
que busque desenvolvimento, qualidade e aperfeicoamento constante dos
empreendimentos humanos. O Centro Universitario UniDomBosco acredita na
avaliacdo como forma de melhoria do seu fazer académico e pretende com ela
identificar a eficacia ou ndo de suas praticas, refletir sobre suas fragilidades e
possibilidades e, finalmente, explicitar suas politicas, seus objetivos e seu projeto
futuro.

Entende-se que o Projeto de Autoavaliagdo Institucional € motor das
transformacdes das préaticas académico-administrativas e ferramenta avaliativa que
contribui para a aquisicdo de informacdes capazes de favorecer a definicdo de
estratégias, de acbes e de programas visando a melhoria do processo ensino
aprendizagem, a efetividade institucional e a prestacdo de contas a sociedade.

O processo de avaliagao deve ser o contraponto da proposta institucional,
desenvolvida pela IES, buscando atender a uma tripla exigéncia da instituicdo
contemporanea:

Ser um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
Ser uma ferramenta para o planejamento e para a gestao universitaria; Ser um
processo sistematico de prestacédo de contas a sociedade.

Isso significa acompanhar metodicamente as ac¢odes, a fim de verificar se as
funcdes e prioridades determinadas coletivamente estdo sendo realizadas e

atendidas. E este contraponto entre o pretendido e o realizado que da sentido a
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avaliagdo. E com base nesse referencial que esta IES elabora seu Projeto de
Autoavaliacao Institucional, aprovado pelo seu Conselho Superior.

A Autoavaliacao Institucional tem por Objetivo Geral: Desenvolver e conciliar
0 Programa de Autoavaliagdo Institucional como uma mediag&o capaz de fornecer
subsidios, em suas dimensdes politica, académica e administrativa, para o
autoconhecimento institucional e o aprimoramento da qualidade da gestdo, do
ensino de Graduagdo e de Pdés-graduacdo e das atividades de Pesquisa e
Extenséo.

Como Objetivos Especificos, a Autoavaliacéo Institucional visa:

— Desenvolver a “cultura da avaliacdo”, despertando a comunidade
académica para a necessidade da autocritica e revisdo das acoes
projetadas;

— Diagnosticar as tarefas académicas nas dimensdes Ensino, Pesquisa
e Extenséo;

— Fundamentar e viabilizar a politica de gestédo da IES;

— ldentificar as fragilidades e as potencialidades da IES nas dez
dimensdes previstas em lei;

— Identificar mudancas necessérias e implanta-las, contribuindo para a
atualizacao/reformulacéo do Projeto Institucional,

— Fortalecer o compromisso social da Instituicao; e

— Colaborar para a transparéncia da Instituicdo como um todo, em seus

diversos niveis.

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizada pela Lei 9394/96, Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional e pela Lei 10.861/04, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior — SINAES seria paradoxal
estabelecer critérios e normas rigidas para a avaliacdo, cujo processo nao se

encerra em si mesmo.

2.1 Comisséao Propria de Avaliagéo - CPA
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O processo de autoavaliacdo conta com a participacdo de uma comissao
designada para planejar, organizar, refletir e cuidar dos interesses de toda a
comunidade pelo processo; com a participacdo e envolvimento de toda a
comunidade académica interna e externa com 0 apoio da mantenedora da IES e
com o apoio da alta gestdo do Centro Universitario UniDomBosco e com a
disponibilizacdo de informacfes e dados confiaveis — A Comissao Prépria de
Avaliacao — CPA.

A Comissédo Propria de Avaliagdo estd constituida, atualmente, pelos

seguintes representantes dos segmentos da Instituicao:

= Coordenacéo: Ciro Francisco Burgos Fernandez

= Representante(s) do Corpo Docente: Guilherme Stival e Rodrigo da Silva
Nascimento= Representante(s) do Corpo Técnico-administrativo: Sueli Regina
Glasmeyer e

Leticia Marcelino

» Representante(s) do Corpo Discente: Katiane dos Santos e Bruna Galeski
Santos

» Representante da Sociedade Civil: Milton Kubicke Rech

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é responsavel pelo
desenvolvimento de todas as a¢des previstas no processo auto avaliativo. A CPA
tem como objetivos: planejar, organizar, sensibilizar a comunidade académica
quanto a importancia da participagdo de todos no processo e fornecer
assessoramento aos diferentes setores da Instituic&o.

Compete a CPA da IES:

l. Elaborar e implementar o Projeto de Avaliacdo Interna da IES,
considerando as metas definidas no PDI e PPI;
Il. Conduzir, coordenar e articular o processo interno de avaliacdo da
Instituicdo (autoavaliacdo);
I. Sistematizar e disponibilizar as informacdes por ele geradas, bem como
prestar as informacdes solicitadas pelo INEP, com base no art. 11 da Lei
10861/2004;

V. Constituir subcomissdes de avaliacao;
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VI.

VII.

VIII.

Elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias
competentes;

Desenvolver estudos e andlises visando ao fornecimento de subsidios
para fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliacao
institucional,

Propor projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do
processo avaliativo institucional;

Sistematizar e prestar informacdes relativas ao AVALIES (Avaliacédo das

Instituicbes de Educacao Superior) solicitadas pelo Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no a&mbito do SINAES;

IX.

Participar de reunides com os avaliadores externos quando da avaliagao
de cursos, seja para autorizacdo, reconhecimento ou renovacao de
reconhecimento e recredenciamento da Instituicdo, disponibilizando
informacdes resultantes do processo de avaliacdo interna da IES.

Divulgar os resultados obtidos nas Avaliagdes Internas e Externas,
incluindo o ENADE, das potencialidades e fragilidades apontadas, para
gue acdes sejam fomentadas com vistas a regularizacdo dos

procedimentos para atender as demandas oriundas da avaliacéo.

Desta forma, atendendo as diretrizes do SINAES — Sistema de Avaliacdo do

Ensino Superior — e atenta a dindmica interna da Instituicdo, a Comisséao Prépria de

Avaliacdo - CPA, ao longo do processo avaliativo, reflete sobre novos objetivos e se

mantem vigilante no acompanhamento das demandas e metas a serem alcancadas,

definidas nas ac¢des de melhoria propostas.

A autoavaliagdo académica da IES ocorre semestralmente por meio de:

- Coleta de dados quantitativos por meio de aplicacdo de questionarios

eletrbnicos, que avaliam as dimensdes que dizem respeito a IES, ao curso e

as disciplinas. Os questionarios sao respondidos pelos Alunos, Docentes,

Coordenadores e Corpo Técnico Administrativo.

- Coleta de dados gualitativos, por meio de reunides com os setores (Gestao,

Académico, Financeiro, Biblioteca, Central de Relacionamento, NDDD,

Secretaria etc.), o que ocorre no transcurso do ano letivo, e que busca

23



informacdes sobre as acbes desenvolvidas, a fim de confronta-las com o que
esta previsto no PDI.

Os resultados das pesquisas sdo sistematizados num Relatério de
Autoavaliacdo que contera, além dos resultados descritivos, analises criticas das 10
dimensdes positivadas no art. 3° da Lei 10.861/2004, em consonancia com o que
prescreve o PDI da IES, sugestdes de melhoria, com o intuito de que as mesmas
possam contribuir para o realinhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional.
Na verdade, esse relatorio anual construido pela CPA tracard um desenho de

gualidade de ensino ministrado pela IES.

2.2 Participacao da comunidade académica

O processo de avaliagao institucional da IES conta com o compromisso e apoio
dos 6rgaos executivos da IES e a participacéo, na Comissao Prépria de Avaliacéo, de
sua comunidade académica, técnico-administrativa e representantes da comunidade
externa, objetivando a sua efetiva implementacdo. Essa participacdo ocorre em todas
as etapas do processo avaliativo, ou seja, desde seu planejamento, sensibilizacdo e
operacionalizacdo, até o conhecimento dos resultados e melhorias.

A CPA atua como articuladora desse processo, planejando e organizando as
atividades de avaliagcdo de acordo com as diretrizes do SINAES, visando tornar o
sistema de autoavaliacdo um instrumento aceito e internalizado pela comunidade e
uma fonte de informacfes capaz de levar a Instituicdo a refletir sobre si mesma. A
divulgacdo das informacdes, o compartiihamento de experiéncias e a prestacdo de
contas constituem, na verdade, as formas de legitimar a participacdo da comunidade
académica sendo, por isso, consideradas pela IES como principio prioritario nos
processos de avaliacao.

A implantac&o do processo de autoavaliagdo na IES ocorre simultaneamente
ao desenvolvimento do PDI, ao desenvolvimento dos PPCs, ao Programa de
Avaliacdo Institucional e a realidade dos cursos, constatadas pelas informacbes
provenientes da Avaliagdo Externa.

Durante planejamento e divulgagédo, a CPA conta com a intensa participagao

dos membros para mobilizar alunos, docentes e técnico-administrativos,
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disponibilizando espacos e laboratérios de informética para o preenchimento dos

questionarios.

2.3 Formas de divulgacao dos resultados a comunidade académica:

Com os dados tabulados e analisados estatisticamente, 0s representantes da
CPA convocam reunides individuais, em formato de grupos focais, de forma que as
respostas produzidas pelos instrumentos de investigacdo possam ser apreciadas,
analisadas e rediscutidas com cada participante do processo. A comunidade
académica toma conhecimento dos resultados por meio de relatérios produzidos e
postados nos principais murais da IES, no site e no portal do aluno.

Adicionalmente, a CPA disponibiliza uma cépia do Relatério Anual de
Autoavaliagao Institucional aos gestores, bem como na Biblioteca e na Sala dos
Professores e ainda o resumo do Documento, no site da IES, em atendimento a
Portaria 40. Também, as informacbes sdo apresentadas nas reunides para
coordenadores, docentes, colaboradores e lideres de turmas. Além de ser
apresentado ao Nucleo de Desenvolvimento Docente e Discente - NDDD - nacleo que
apoia coordenacgao, docentes e discentes para a melhoria do aprendizado, dos

processos e do atendimento personalizado.

2.4 Andlise e utilizacdo dos Resultados

Como fase importante e inerente ao processo de melhoria, a CPA da IES realiza
a andlise dos dados da autoavaliacao institucional. Essa analise é estratificada nas
perspectivas institucionais, por curso, bem como na percepc¢ao do docente e discente.
Ao finalizar os relatérios originados dos instrumentos aplicados internamente e dos
relatérios de avaliacbes externas, a CPA apresenta aos gestores os resultados
consolidados, propde acdes de melhoria e participa diretamente do (re)planejamento
das acOes a serem realizadas. O resultado das avaliagdes (internas, externas e
ENADE) subsidiam as acdes e as tomadas de decisao dos gestores. A apresentacao
dos dados permite indicar acées de melhoria, como a capacitacdo docente, propostas
de aprimoramento dos PPCs e oportunidades/necessidades de melhoria de servi¢os

e infraestrutura. Quando as informacdes sdo divulgadas para os Coordenadores de
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Cursos e para os gestores, € feita uma reflexdo com docentes (pelos coordenadores)
e com os colaboradores (pelos gestores) sobre a realidade encontrada e definem-se
estratégias para minimizar as fragilidades apontadas e maximizar as potencialidades.

A CPA elabora pareceres relacionados as dez dimensdes do SINAES
avaliadas e recomendacdes sobre a necessidade de melhorias para todos os setores
da IES, a partir do levantamento das fragilidades e das forgas institucionais. As
oportunidades para melhorias e os pontos fortes identificados no processo de
avaliacdo contribuem para a definicdo das estratégias da IES (diagndstico interno). Os
resultados avaliativos contribuem para a avaliacdo do desempenho das estratégias e
iniciativas implantadas no ciclo anterior, direcionando a revisdo estratégica ou a
manutencdo das estratégias desenvolvidas. Em funcdo da avaliacdo, novas
estratégias e iniciativas podem ser definidas para superar as fragilidades identificadas
no processo de autoavaliacdo. A CPA, a cada ciclo de autoavaliacdo, elabora
documentacdo com informacfes relacionadas a esse processo (resultados das
pesquisas, ENADE, pontos fortes e fracos e evolugéo dos indicadores institucionais)
e 0s apresenta a comunidade académica. Os Coordenadores, com respectivos
docentes e discentes, reavaliam e redefinem junto com os Gestores da IES, as
estratégias e planos de acéo dos cursos e da IES. A CPA acompanha os trabalhos
dos Cursos e da IES como um todo para verificar a implantagcdo das melhorias
sugeridas e dos planos de ac¢ao, no sentido de efetivar e garantir os compromissos da

Instituicdo para com a sociedade.

2.5 Elaboracé&o do Relatorio de Autoavaliacao

O Relatério Autoavaliacao Institucional da IES, elaborado pela CPA e postado
anualmente no sistema e-MEC, tem como objetivo apresentar os resultados da
Autoavaliacao Institucional realizada, com base nas avaliagdes internas e externas.

O processo de autoavaliagdo tem como objetivo identificar as fragilidades e
pontos fortes relacionados as praticas e ao desempenho da IES. Esse diagnostico é
importante instrumento para a tomada de decisdes da IES e deve estar retratado no
referido Relatorio.

O Relatério é referéncia para a configuracdo e acompanhamento do PDI da

Instituicdo. A autoavaliacdo da IES esta consolidada no Relatério de Autoavaliacao
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Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacao institucional e
subsidiar os processos de avaliagcao externa.

Esse Relatorio é elaborado pela CPA a partir de um processo de reflexdo sobre
os dados coletados nas pesquisas junto a comunidade académica, os resultados das
avaliacoes externas e os documentos oficiais da IES. No caso dos questionarios
respondidos nas pesquisas internas, avalia-se a pertinéncia das respostas, ja que
essas pesquisas representam a “percepcado” da comunidade académica sobre a
realidade da IES. Para tanto, os resultados das pesquisas sao confrontados pela CPA
com informagfes dos documentos da IES (PDI, PPI etc.) e relatérios emitidos pelo
MEC (ENADE e Avaliacbes Externas.). Assim, assegura-se que as informacdes
obtidas reflitam a realidade da IES.

Em atendimento a Portaria 40, um resumo desse Relatorio, com as principais
informacdes e resultados do processo de autoavaliacdo da IES é disponibilizado no

site da IES (https://www.unidombosco.edu.br/comissao-de-avaliacao/).

Uma cépia na integra do Relatério também é encaminhada pela CPA a Reitoria,
a Sala dos Professores, a Biblioteca e disponibilizada no Web aluno e Canvas, de
forma a assegurar 0 acesso aos resultados da autoavaliacdo por todas as partes
interessadas na avaliacdo institucional da IES. Também, as informacfes sao

apresentadas nas reunides para coordenadores, docentes e colaboradores.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Objetivos Acoes Realizadas

Por meio deste item mantém-se o objetivo de
associar o PDI aos processos de avaliacdao
institucional por meio da utilizacdo dos
resultados avaliativos internos e externos
para a atualizacdo do planejamento
institucional;

Busca-se evidenciar a importancia e
fortalecer a cultura da avaliagdo com o
intuito de despertar a comunidade
académica para a necessidade da autocritica
e revisdo das a¢ées projetadas, visando a um
aumento da participacdo em todos os niveis
avaliados;

Ampliacdo dos didlogos com a comunidade
académica, por meio de pesquisa e de grupo
focal com representantes, sobre os
resultados das avaliaces anteriores da CPA,
além das avaliacdoes com base nos relatérios
de comissdes externas (MEC) resultantes das
visitas recebidas, visando a elaboracao de
plano de melhorias;

Manutengdo das pesquisas realizadas pelo
NDDD, com alunos ingressantes da
graduacdo e de egresso da graduacdo e pds-
graduacgdo visando um acompanhamento de
empregabilidade;
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Manter o continuo acompanhamento e Constancia na interlocug¢do com colegiados e
analise dos resultados relacionados ao e NDE, visando a conscientizacdo sobre a
Conceito ENADE, IDD e CPC, periodicamente dinamica do processo autoavaliativo;
divulgados pelo MEC.
Envolvimento dos coordenadores regionais
Desenvolvimento de nova forma de coleta de | de polo na conscientizacdo da importancia

dados da CPA visando facilitar as respostas do processo avaliativo.

por parte da comunidade académica e com

isso ampliar a participagio. Realizacdo de reuniées com representantes
do corpo discente, representacoes

Reestruturar o formulario para incluir académicas e coordenacoes de curso e de

questdes que tenham um filtro inicial, por polos com o intuito de consolidar a cultura

exemplo, em relacdo ao Estagio, Trabalho de avaliativa e ampliar a participacdo nos

Curso - TC, Trabalho de Conclusdo de Curso - | processos de coleta de dados;

TCC e Projeto Integrador.
Divulgacdo da CPA impressa nos murais

Andlise dos resultados das avaliagdes fisicos dos polos e da matriz e de forma

internas semestrais, com destaque para as online no Web Aluno, Web Professor e

fragilidades apontadas nos relatorios e Canvas para toda comunidade académica;

visando a construcdo de um plano de

melhoria continua. Representacdo da CPA nas reunides de
gestores,

Estudo sobre a aplicacdo fragmentada dos
questionarios para melhoria do instrumento.

e Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Analise Quantitativa

Em 2022

Como vocé avalia o sistema de autoavaliacdo (CPA) do
UniDomBosco?
35,0%
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Em 2023
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Em 2022

Como vocé avalia os servigos prestados pela equipe de
funcionadrios do polo?
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Em 2023
Como vocé avalia os servigos prestados pela
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Em 2022

Qual sua avaliagao sobre a facilidade de obtencao de
informacdes no seu Polo de apoio presencial?
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Em 2023

Qual sua avaliacao sobre a facilidade de
obtencao de informacdes no seu Polo de
apoio presencial?
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Em 2023

Como vocé avalia a atuacdo do tutor com relacao ao
Estagio Supervisionado?
60,0 54,8
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10,0 56 59
o m 2 2 2 X m omeom BN
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posso
avaliar

Anélise da CPA:

Os resultados apresentados pela CPA tém servido como base para
investimentos na infraestrutura da matriz e dos polos de Educagdo a Distancia,
atualizacdo de laboratorios fisicos e virtuais e sistemas; reorganizacao de rotinas e
procedimentos de sec¢Bes da instituicdo, inclusive com contratacdo de funcionarios;
reformulacbes e abertura de cursos; ampliacdo e otimizacdo dos servicos de
atendimento da matriz e dos polos, melhorias no campo da gestdo com a consolidagéo
do uso da ferramenta de Bl — Centro de Inteligéncia UniDomBosco pela plataforma
BA2Edu, aperfeicoamento dos Nucleos de Extenséo, Iniciacdo Cientifica, TCC e
Estagio Curricular; Nucleo de Desenvolvimento Discente e Docente (NDDD),
Consolidacdo da nova Central de Relacionamento, agora com a clara divisdo dos
processos para as modalidades EAD e presencial, Ampliacdo das atividades do
Programa de Capacitagdo dos Tutores, aprofundamento e consolidagdo do uso dos
mecanismos de acompanhamento da tutoria na modalidade EAD, reestruturacao dos
materiais didaticos da modalidade EAD e do Ambiente Virtual de Aprendizagem, com
a implementacdo de novo design mais interativo e amigavel ao processo de
aprendizagem. Seguindo criteriosamente as recomendacdes produzidas pela
CONAES/MEC e sistematizadas no SINAES/MEC, o processo de autoavaliacédo
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ocorre de forma continuada, numa articulacao entre avaliacdo interna e externa. Na
avaliacdo interna, tem-se privilegiado a andlise decorrente dos resultados da aplicagédo
de questionarios para os segmentos discente, docente e técnico-administrativo, tanto
dos cursos presenciais quanto dos da modalidade a distancia. Também sao
desenvolvidas acdes de autoavaliacdo a partir do monitoramento do PDI e da
articulacdo com o trabalho da ouvidoria. Em relacdo a avaliacdo externa, sdo
considerados os insumos do ENADE e os Relatorios de Avaliacdo Externa do MEC
para fins de autorizagao, reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de curso,
além do relatorio de recredenciamento da IES. A articulacédo entre a avaliacdo interna
e externa tem possibilitado a construcao de diagndésticos sobre as dez dimensdes ou
eixos de que trata este relatdrio, contribuindo para a gestao e evolugao institucionais.
O planejamento e a execuc¢ao da autoavaliacao institucional bem como a comunicacéo
de seus resultados estdo a cargo da CPA. Observou-se ainda com relacéo ao sistema
de autoavaliacdo (CPA), por parte dos estudantes respondentes que, 59% em 2022
e 60,3% em 2023 avaliaram positivamente nosso sistema de autoavaliacéo
(considerando-se notas acima de 7) ocorrendo leve crescimento. Também se
observou que em torno de 29% ainda disseram ndo poder avaliar o que nos indica um
ponto de atencao a ser trabalhado.

Além disso, varias fragilidades foram superadas a partir de planejamentos e
acOes subsidiados pelo processo avaliativo. A partir das andlises da avaliacao interna
foi possivel a identificacdo de fragilidades que resultaram em planejamentos e acoes,
as quais damos destaque para a consolidacdo da Central de Relacionamento com os
novos processos de atendimento via Octadesk, para a melhoria do processo de
acolhimento de duvidas e qualquer situacao relacionada aos académicos durante sua
permanéncia no decorrer do periodo letivo e periodos de recessos; a acdo das
coordenacdes com planos de agéo especificos por curso diante dos resultados das
avaliacdes e acompanhamento constante com apoio do NDDD; a implementacao de
programas para disseminacao de treinamentos do corpo técnico administrativo e dos
polos para atendimento de alunos com necessidades especiais, capacitacdo docente
no que tange a metodologias ativas e treinamentos técnicos das plataformas
utilizadas; capacitacdo, orientacbes e procedimentos de toda a equipe técnico-
administrativa para atuagao no cenario da pandemia; incentivo a cursos de formacao
continuada e de pos-graduacao para colaboradores de todo o Grupo SEB por meio
do SEB Academy.
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Ocorreu em 2023, a consolidacdo do Instituto Avancado de Carreiras, com
ampliacao da estrutura de colaboradores e oferta de servigos para alunos, egressos
e comunidade e externa.

Com relacdo aos egressos, além da continuidade das a¢cdes do Dom Egresso que
promove acdes especificas, a IES ainda trabalha com o Programa de Empregabilidade e
descontos para NOvVos Cursos.

Observou-se em 2023 uma continuidade da avaliacdo positiva dos estudantes
do EAD em relacado aos servigos prestados nos polos de aproximadamente 63% em
2022 para 71%, e consideravel reducdo dos estudantes indicaram nao poder avaliar
de 26,5%. Para 9,7%. Ainda em relacédo aos polos, observou-se, no que se refere a
facilidade de obtencédo de informacdes no seu polo de apoio presencial 65% dos
respondentes avaliou positivamente esse quesito com 17% de respostas ndo posso
avaliar., destacando-se assim uma visao positiva do atendimento nos polos.

Ainda assim destaca-se a oferta de mais cursos de extensdo gratuitos como os
nivelamentos, com maior carga horéria e atualizacdo de conteudos para académicos;
atualmente a IES possui 12 grupos de pesquisa atendendo a todas as éareas, o
aumento da politica de descontos para estudantes ingressantes e transferidos, com
novas campanhas e formas de acesso; atencao especial a situacéo de vulnerabilidade
e permanéncia aos académicos em todos 0s cursos; o acompanhamento de egressos
de graduacdo e poés-graduacdo; a ampliacdo das acdes de empregabilidade;

manutencdo da infraestrutura de laboratérios, de computadores e equipamentos.
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3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

e Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos

Acoes Realizadas

Continuar a implementar as a¢ées do PD],
que teve sua versao revisada em 2021,
dando cumprimento a Missdo da IES,
divulgando-a.

Garantir a coeréncia entre o PDI e as
atividades de ensino de graduacio e de pés-
graduacao;

Garantir a coeréncia entre o PDI e as praticas
de extensdo;

Garantir a coeréncia entre o PDI e as
atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural;

Garantir a coeréncia entre o PDI e as a¢des
institucionais no que se refere a
diversidade, ao meio ambiente, a memoria
cultural, a producdo artistica e ao
patriménio cultural;

Garantir a coeréncia entre o PDI e as acbes
institucionais voltadas para o
desenvolvimento econémico e social.

Melhorar as formas de comunicagdo com a
sociedade.

Acompanhamento da implementag¢do das
acdes propostas no PDI, tendo como
referéncia a Missao, os objetivos e as metas
tracadas;

Realizacdo de reunides periddicas do grupo
de trabalho da CPA para avaliacdo das
metas e objetivos do PDI;

Divulgacdo da missao da IES para toda a
comunidade académica, através dos meios
disponiveis - site, reunido com os gestores
dos cursos e com os alunos;

Acompanhamento da implementagao das
atividades de ensino de graduagio e de pds-
graduacdo, conforme previstas no PDI;

Acompanhamento da implementagdo das
atividades de extensdo, conforme previstas
no PDI;

Acompanhamento da implementagao das
atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural, conforme
previstas no PDI;

Acompanhamento da implementagao das
atividades e agoes institucionais no que se
refere a diversidade, ao meio ambiente, a
memodria cultural, a produgéo artistica e ao
patrimdnio cultural, conforme previstas no
PDI;

Acompanhamento da implementagdo das
atividades e ag¢des institucionais voltadas
para o desenvolvimento econémico e social,
conforme previstas no PDI.
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Analise da CPA:

A CPA, baseada nos resultados das avaliacfes internas e externas dos ultimos
anos, e nos trabalhos do grupo instituido para revisdo e monitoramento periodico do
PDI, considera que a Misséo da IES, as atividades de ensino de graduacéo e de pés-
graduacdo, as praticas de extensao, as atividades de pesquisa/iniciacao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural, as acfes institucionais no que se refere a diversidade,
ao meio ambiente, a memoaria cultural, & producéo artistica e ao patrimonio cultural,
as acoes institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e social e todas
as politicas vinculadas ao ensino, no ambito do Centro Universitario UniDomBosco,
estdo alinhadas coerentemente com 0s objetivos e metas expressos no PDI, em
consonancia com a legislacdo e normas estabelecidas pelo Ministério da Educacéao.
Esta percepgao da CPA, no ano de 2023, de coeréncia entre o PDI e todas as agdes
vinculadas ao ensino, praticadas pela IES, foram confirmadas pelas Ultimas
comissoes externas de avaliacdo que avaliaram in loco a IES.

Na analise quantitativa, considerando as notas iguais ou superiores a 7,
observa-se que, de forma comparativa entre os anos de 2020 (82%), 2021 (86%),
2022 (85%) e 2023 (77,5%), no que tange a importancia de conhecer o regimento da
IES e das demais atividades académicas, os académicos demonstram interesse pelo
conhecimento nos mesmos, porém, em 2023 houve uma queda nesse quesito e em

torno de 10% assinalaram “n&o posso avaliar’ contra 5% no ano anterior.

A IES realiza e documenta eventos culturais e cientificos, publicacdo de revistas
eletronicas, no caso a Revista VITRINE (ISSN 252-8864 - versao eletronica) e (ISSN
24467987 - versao impressa), com publicacdo desde 2013. A outra Revista, DOM
ACADEMICO (ISSN 2526-8856) estd em seu segundo volume. Realiza também
assessoria juridica através do Nucleo de Pratica Juridica, apoio de saude e psicolégico
por meio das Clinicas da Escola de Saude, cursos de atualizagdo, formacao e
aperfeicoamento profissional, oportunidades de debates e palestras, podcast, Juri
Simulado, dentre outros.

Com relacdo a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacao
cientifica, tecnologica, artistica e cultural, O Centro Universitario UniDomBosco
apresenta em seu PDI e também no PPC as politicas institucionais de ensino,
pesquisa e extensdo. As politicas de ensino objetivam o desenvolvimento de ambiente
de formacgéo, fundamentado no incentivo intelectual ao aprendizado e organizado
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tendo por base a integracdo entre as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao. As
politicas de Extenséo do Centro Universitario UNIDOMBOSCO estdo em consonancia
com o que estabelece o Plano Nacional de Extenséo Universitaria, inclusive, no que
diz respeito ao inicio das Atividades de Curricularizagdo da Extenséo. refletindo o
compromisso da IES com a transformacao da sociedade brasileira. A IES compreende
como Extensédo a pratica académica que possibilita a articulacdo da IES, nas suas
atividades de ensino e de pesquisa, permitindo, ao discente, exercer sua
Responsabilidade Social no ambiente académico, possibilitando a formacdo do
profissional cidad&o. Nesse contexto, para a sociedade, a IES se torna, cada vez mais,
um espaco de producdo do conhecimento significativo para a superacdo das
desigualdades sociais. As acdes e projetos de Extenséo, desenvolvidos pela IES, sé&o
considerados como um dos pilares sensiveis da atua¢do académica, com vistas a sua
profissionalizacdo. Em 2022, destaca-se a gratuidade em todos 0s cursos de extenséo
ofertados pela IES. Cabe destacar que nas atividades de extensao tivemos catorze
mil cento e setenta e seis (14.176) participacOes nas atividades de extens&do, com
participacdo de alunos das modalidades presencial e a distancia representando
significativa reducdo em relagdo ao ano de 2022 quando as participacfes foram de
dezenove mil quinhentas e dezesseis (19.516), situacdo que deve ser tomada em
conta para o préximo anos. Uma situacdo que chama atencdo é que, mesmo com
essa expressiva participagao, apenas 33% em 2020, 35% em 2021, 33% em 2022 e
39% em 2023 dos respondentes da pesquisa disseram ter participado de atividades
de pesquisa, uma melhora de 7% mas ainda € uma questao preocupante. Isso mostra
a necessidade de ampliar a divulgacdo dos eventos e ampliar a participacdo, bem
como ampliar a divulgacéo de seus resultados para provocar maior engajamento.. Em
2022 e 2023 foi realizado um conjunto de acdes nesse sentido, mas isso ainda ndo se
refletiu da forma desejada nos resultados da pesquisa realizada com os estudantes.
Dos que avaliaram as Atividades de Pesquisa em 2022, 52,9% e em 2023, 53%
avaliaram positivamente considerando as notas iguais ou superiores a sete, mas ainda
é ponto de atencdo com 30,6% em 2023, contra 34,55% em 2022 de repostas ndo
posso avaliar, uma pequena queda, mas ainda fica clara a necessidade de trabalhar
melhor essa questdo, ampliando a participacdo e o conjunto de atividades pois, em
2023, apenas 39% dos respondentes indicaram ter participado. Especificamente, em
relacédo aos cursos de extensdo. Em 2023, 50% avaliaram positivamente esse quesito

enquanto que 35,1% disseram n&o poder avaliar. A curricularizagéo da extenséo, em
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2023 ja estava presente nos PPCs de todos 0s cursos, sendo que e em alguns cursos
a sua implementacéo ja se deu inicio, por meio das disciplinas Projeto Integrado de
Extensdo — PIEX, onde se busca identificar problemas locais/regionais em um
primeiro momento para depois propor intervencgdes na sociedade que contribuam para
sua solucéo.

A politica de pesquisa tem como principio o desenvolvimento de uma agenda
tematica, focada nas &areas de formacao, com a intencdo de ampliar a participacao de
académicos e docentes na producdo de conhecimento e a estimular, organizar e
desenvolver a iniciacdo cientifica, a partir do destaque de temas curriculares. Essa
agenda também prop0e a selecdo dos conteudos, a fim de contribuir com as areas
sociais e com os setores de relevancia social.

Com relagdo a coeréncia entre o PDI e as acdes institucionais no que se refere
a diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a producédo artistica e ao
patriménio cultural a IES tem se dedicado a promover projetos institucionais de
promocao a Cultura e Diversidade, como as palestras e debates do Projeto Aluno em
Foco e do Programa Interfaces, além de a¢bes com o Governo do Estado do Parana
e organizacdes ndo governamentais. Atua também com a promocao de eventos
cientificos promovidos pela IES, como a Jornada Cientifica, Académica e Cultural que
traz, anualmente, atividades interdisciplinares e busca garantir a presenca de outras
manifestacbes e performances culturais dos préprios estudantes. Especificamente
aos eventos culturais, por mais que a instituicdo os promova, a percepcdo dos
estudantes sobre eles ndo € a desejada pois, apenas 47,4% dos respondentes
avaliaram positivamente esse quesito. Acredita-se que a comunicacgao e divulgagéo
dessas acdes devam ser melhoradas. Mesma situacdo acontece com as questdes
gue envolvem o meio ambiente onde 47,1% apenas avaliaram positivamente e 37,9%
disseram néo poder avaliar. A guestdo da comunicacéo fica clara quando se percebe
gue somente 54,2% dos respondentes avaliou positivamente a comunicagdo com a
sociedade realizada pela UniDomBosco enquanto que uma propor¢ao bastante
significativa de 27,3% disseram nao poder opinar. Destaque-se que que essa situacao
foi pior na modalidade presencial (50,2%) que no EAD (58,2%) de avaliagédo positiva

com notas superiores a 7.

Analise Quantitativa
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Como vocé avalia os cursos de extensao
oferecidos pelo UniDomBosco?
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Em 2023

Como vocé avalia as atividades de pesquisa
desenvolvidas no UniDomBosco?
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2023
Como vocé avalia as a¢des de incentivo e
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Em 2023

Qual a sua avaliagdo com relacao a
comunicacao com a sociedade realizada pelo

UniDomBosco?
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Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Objetivos

Acdes Realizadas

Aumentar a frequéncia de atividades voltadas a
inclusdo social e acessibilidade;

Ampliar o leque de atividades cientificas,
técnicas e culturais que conduzam ao
desenvolvimento regional e nacional;

Plano de acdo junto a coordenadores e
docentes para a realizacdo de um calendario
semestral de atividades de extensdo para
presencial e EAD;

Realizacdo de acdes para a Semana de
Responsabilidade Social com base na ABMES.
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Implementar novas a¢des/projetos de
responsabilidade social anual na sede e nos
polos;

Consolidar os Programas de Extensdo nos
polos e os Projetos de Responsabilidade
Social, para difundir e promover acdes para a
comunidade universitaria e a sociedade, com
vistas a formacdo do aluno pretendida pela
Instituicao.

Projetar e realizar novas acdes de cunho
social por meio de campanhas e acdes que
promovam intervengdes com grupos
vulneraveis (pessoas idosas, pessoas em
situacdo de pobreza e miséria, pessoas em
situagdo de violéncia, pessoas em situacdo de
violéncia) para incrementar as acoes de
responsabilidade social, ja realizadas pela IES.

Formalizar novas parcerias com associacdes
de moradores, ONGs, instituicoes publicas e
privadas, com interesses comuns a Extensdo
promovida pela IES.

Integracdo de todos os cursos em atividades
distintas de Responsabilidade Social;

Manutencdo e ampliagdo do programa de
Extensdo anual por meio do desenvolvimento
de projetos de extensao realizados pela
instituicdo, envolvendo os cursos existentes,
docentes, discentes, técnico-administrativos e
sociedade civil;

Implementacdo dos Projetos Integrados de
Extensdo - PIEX de forma a impactar
positivamente as comunidades do entorno da
IES e dos polos EAD.

Aprofundamento da Discussio do tema
responsabilidade social na agenda de
encontros periddicos de gestores da IES e dos
Cursos para prestar contas do trabalho
existente, constatando evidéncias das
acdes/projetos de responsabilidade social e
estimular sua ampliagdo qualitativa.

Melhorar a divulgacdo dos Programas e
Projetos a Comunidade Académica, através
dos canais internos, representacoes de cursos
e do Webaluno.

Realizacdo de um volume minimo de eventos
a fim de manter o programa de
responsabilidade social cadastrado junto ada
ABMES.

Ampliar os atendimento das Clinicas de
Fisioterapia e Psicologia.

Ampliar os atendimentos a comunidade
realizados pelo Nucleo de Pratica Juridica do
Curso de Direito da IES.

Ampliar a concessdo de bolsas de estudos,
parciais ou integrais, concedidas pelo
UniDomBosco, que tém por objetivo
contribuir para a inclusdo social de camadas
marginalizadas da sociedade, com baixa
renda e sem condi¢oes de realizar estudos
regulares em institui¢des particulares.

Realizagdo de novas parcerias com empresas
para oferta de vagas de empregos e estagios,
convénios para a realizacdo de estagios pelo
setor de carreiras da IES.
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Andlise da CPA:

A responsabilidade social do Centro Universitario UniDomBosco € caracterizada

da forma adiante apresentada, ja consolidada perante a comunidade da regido:

Elevacao do padrao educacional e técnico-cientifico da populagdo com a oferta
de cursos e servigos de qualidade e, em sua maioria gratuitos e de facil acesso
a académicos e comunidade em geral;

Democratizagdo do acesso ao ensino superior de qualidade com variada oferta
de cursos voltados para as necessidades sociais e de desenvolvimento
regional;

Socializagao de servigcos e atendimento as necessidades da populagao;
Producao e socializacdo do saber por meio do desenvolvimento de pesquisa
aplicada;

Mecanismos de nivelamento, de acompanhamento e de atendimento
psicopedagodgico, contemplados nas ag¢des do Nucleo de Desenvolvimento
Docente e Discente (NDDD);

Sao ofertados cursos gratuitos de nivelamento informatica, matematica e lingua
portuguesa.

Realizacdo de atendimentos nas Clinicas da IES. Na Clinica de Psicologia,
foram realizados durante o ano de 2023 um total de seis mil quinhentos e
sessenta e sete atendimentos. Um pouco menos que no ano passado devido
a um periodo de reforma na clinica. OK

Realizacado de atendimentos nas Clinicas da IES. Houve significativo aumento
dos atendimentos realizados pelo Curso de Fisioterapia da IES. Na Clinica de
Fisioterapia e nos campos de estagio da IES foram realizados 10.895

atendimentos em pacientes no ano de 2023.

No ano de 2023, houve um crescimento das atividades do Nucleo de Pratica
Juridica- NPJ. Foram totalizados 862 (oitocentos e sessenta e dois)
atendimentos registrados com encaminhamento/orientagao juridica. Além dos
atendimentos registrados, foram realizados atendimentos informais (apenas

informacao verbal). Devido ao expressivo numero de atividades realizadas, o
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Nucleo possui um fluxo diario médio de aproximadamente 35 (trinta) pessoas
entre servidores, académicos, assistidos e taxa de ocupacédo de salas de
atendimento muito préximas ou superiores a 90% de ocupag¢ao na maioria dos
turnos/dias. Também foram realizadas aproximadamente 300 (trezentas)

audiéncias nas areas civel e penal. Sejam elas judiciais ou pré-processuais.

Concessédo de bolsas de estudos, parciais ou integrais, concedidas pelo
UniDomBosco, que tém por objetivo contribuir para a inclusdo social de
camadas marginalizadas da sociedade, com baixa renda e sem condigdes de
realizar estudos regulares em instituicbes particulares. Nesse sentido foram
concedidas em 2023 um total de 20.046 bolsas na graduacéo e 1467 bolsas na

Pos-Graduagao. A média de desconto se mantem entre 60% e 70%.

Parceria com Instituicdes governamentais para atendimento a alunos carentes
de recursos financeiros: a IES é filiada ao Programa Universidade para Todos
(PROUNI) do Governo Federal, ao Programa Escola da Familia do Governo
do Estado de Sao Paulo, e também é filiada ao programa de financiamento
estudantil FIES - Financiamento de Ensino Superior.

Nos ultimos anos, em média a IES possuia em torno de 600 (seiscentas)
parcerias comunitarias, cinco mil seiscentos e quarenta e quatro (5644)
académicos realizando estagio obrigatorio e em torno de dois mil (2000)
académicos em estagio remunerado.

Conforme exposto no Projeto Pedagogico Institucional, o uso de modernos

recursos tecnoldgicos e midias digitais nos cursos e nas atividades a distancia da

IES contribuem para a inclusdo de estudantes de diferentes regides do pais. Por

meio dos polos de apoio presencial, ha também a oportunidade de integracdo da

comunidade local em atividades de extenséo, contribuindo para a comunicagéo com

a sociedade, o desenvolvimento socioecondémico, a educagdo ambiental, a

preservacdo da memoria e patrimonio culturais, a producéo artistica e politicas de

inclusdo no contexto dos polos.

Nos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022 e 2023 o Centro Universitario ganhou

0 selo de responsabilidade Social da ABMES por ter realizado um ano de acdes

socialmente responsaveis em seus cursos e por ter encerrado o ciclo com a Semana

de Responsabilidade Social.

45



Analise Quantitativa

Em 2021 47,41% , 2022 57% e em 2023 50,4% avaliaram positivamente as
acOes de reponsabilidade social da IES, uma queda de uma pouco mais de 6% ao
mesmo tempo em que se nota ainda um grande volume de respostas, ndo posso
avaliar de 34,7% o que talvez se deva a problemas de comunicacao por parte da
IES.
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Em 2023

Como vocé avalia as a¢oes de responsabilidade social
executadas pelo UniDomBosco?
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A avaliacdo dos colaboradores com relacdo a responsabilidade social, pode ser
observada, com base em trés questdes do instrumento, que incluem a insercao e
atuacdo do UniDomBosco na sociedade: a contribuicdo da instituicdo em relacéo a
incluséo social (79,25% em 2021, 79,17% em 2022 e 92% em 2023; contribui¢cdo da
instituicdo em relacdo ao desenvolvimento econémico e social (81,13% em 2021,
70,83 em 2022 e 88% em 2023,) com crescimento em relagdo aos anos anteriores)
e a contribuicdo da instituicdo em relacdo a defesa do meio ambiente (64,15% em
2021 e 69,01% em 2022 e 85% em 2023). Nesse aspecto pode-se observar uma
avalicdo bastante positiva da IES considerando que esses percentuais sdo de

avaliacdes com notas acima de 7.
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Em 2021

Responsabilidade Social - contribuicao da instituicao em
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Em 2023

Responsabilidade Social - contribuigao
da instituicdo em relacao - a inclusao social
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Em 2022

Responsabilidade Social - contribuicdao da instituicao em
relacdo ao desenvolvimento econémico e social
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Em 2021

Responsabilidade Social - contribuicdao da instituicao em
relacdo a defesa do meio ambiente
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Em 2023
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3.3. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

« Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduacéo, a
Extensao

Principais a¢oes realizadas

Ensino Realizacdo da SEMANA PEDAGOGICA no inicio de cada semestre letivo e
(graduacdo) também as reunides de colegiados de cursos e Nucleo Docente
Estruturante trimestralmente ou em reunides extraordinarias. Com vistas a
abordar diferentes tematicas significativas da contemporaneidade, os
Encontros Pedagdgicos tém. No primeiro semestre tratou-se da Extensdo
Curricular no processo formativo Processos Avaliativos em curriculos por
competéncias.

Organizacao, junto as Coordenacdes, das agendas das Atividades
Académicas Complementares (AAC), alinhadas aos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos, garantindo a divulgacdo de forma clara ao Corpo Discente.

Manutengdo dos equipamentos das salas de aula; ampliacdo do acervo
bibliografico virtual.
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Ensino

(p6s-graduacio)

Acompanhamento das a¢des da IES quanto ao cumprimento plano de
expansao dos cursos de pos-graduagdo, previsto em seu PDI.

Estudo para viabilidade de novos cursos.

Mantém-se em analise e desenvolvimento projeto para implantacio do
mestrado em Psicologia e de Odontologia.

Pesquisa Publicacdo da Edicdo 2023 da Revista Vitrine de Produgdo Académica;
Realizacdo da Jornada Cientifica, Académica e Cultural, em novembro de
2023, com participantes das modalidades presencial e EAD, em salas
simultaneas via plataforma TEAMS.

Extensao Apoio as Atividades de Extensdo e aumento na oferta de atividades que

envolvem estudantes presenciais e EAD e para comunidade externa.

Oferta de novas palestras do programa Aluno em Foco e Interfaces e
Podcast UniDOM.

Consolidar as atividades de Curricularizagdo da Extensdo por meio dos
PIEX.

Analise Quantitativa

Na pesquisa realizada com alunos da modalidade presencial, observa-se, uma
avaliacdo positiva nos Gltimos trés anos, com destaque para 0s anos de 2021 e 2022, quando
as médias das notas atribuidas aos docentes na avaliacdo das disciplinas foram todas
superiores a sete (7,0).
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{3\ [&d):\ R Lo VA W Avaliacdo disciplinas pelos Discentes-Médias

Quando o professor apresentou o programa ou plano de...

O professor promoveu a relagdo teoria e pratica.

O professor incentivou a pesquisa ou busca de contetdos...

O professor foi pontual quanto ao inicio e término das aulas.

0 professor estimulou o desenvolvimento da autonomia dos alunos.

0 professor demonstrou conhecimento atualizado e dominio do...

O professor cumpriu o programa de aprendizagem.

O professor apresentou o programa ou plano de aprendizagem da...
Nas avaliagBes realizadas pelo professor hd clareza dos critérios que...
Nas aulas, o professor integrou/articulou os conteilidos que ministra...
Em que medida o professor estimulou a partidpagdo dos alunos em...

Considerando uso de metodologias ativas, as formas que o...

As avaliagbes abordaram os contetddos ministrados em aula.
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O PROFESSOR APRESENTOU O PROGRAMA OU PLANO...
O PROFESSOR CUMPRIU O PROGRAMA DE...

O PROFESSOR DEMONSTROU CONHECIMENTO...

O PROFESSOR ESTIMULOU O DESENVOLVIMENTO DA...
O PROFESSOR FOI PONTUAL QUANTO AO INICIO E...

O PROFESSOR INCENTIVOU A PESQUISA OU BUSCA DE...
O PROFESSOR PROMOVEU A RELAGAO TEORIA E...
QUANDO O PROFESSOR APRESENTOU O PROGRAMA...
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Quando o professor apresentou o programa ou plano de...
O professor promoveu a relacdo teoria e pratica.

O professor incentivou a pesquisa ou busca de...

0 professor foi pontual quanto ao inicio e término das...

0 professor estimulou o desenvolvimento da autonomia...

0 professor demonstrou conhecimento atualizado e...

O professor cumpriu o programa de aprendizagem.
O professor apresentou o programa ou plano de...
Nas avalia¢des realizadas pelo professor ha clareza dos...
Nas aulas, o professor integrou/articulou os contetdos...
Em que medida o professor estimulou a participacdo dos...
Considerando uso de metodologias ativas, as formas que...

As avaliagdes abordaram os contetidos ministrados em...
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Em 2022, nos cursos presenciais, ma média geral dos dois semestres ndo houve nenhuma
média nesse quesito abaixo de 7,0 (sete). Essa situacdo se repete em 2023. No entanto
percebe-se claramente uma reducédo na avaliacdo dos estudantes o que coloca essa situacao
como ponto de atengéo.

Em 2023 comegou-se a fazer essa analise também para os estudantes da modalidade EAD
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O Férum da disciplina contribuiu para... Nl e 5 2
O Professor Tutor respondeu prontamente... it ——— S
Os livros indicados nas Rotas de... N L S 3

O Professor Tutor realizou Web Conferéncia.

0 Professor Tutor incentivou a pesquisa...
O Professor Tutor estimulou o..

0 Professor Tutor se apresentou por meio...
O conteudo da disciplina promoveu a...

As avaliacoes abordaram os conteudos...

0 contetdo da disciplina ¢ atual e...

Os videos da disciplina no Canvas...

Os videos da disciplina no Canvas. sdo...

A disciplina do Canvas continha as Rotas...

A pagina da disciplina no Canvas esta...
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Em 2022/ 2 78,46% avaliaram bem a atitude do professor nas aulas EAD.
De forma geral, avalie a atitude do
professor nas aulas
70,00%
60,00%
50,00% |
40,00%
30,00% |
o
20,00% ®2022/2
10,00% |
0,00% -
Gera motivacdo paraa  Gera motivagdo para a Ndo interfere no
aprendizagem e paraa aprendizagem, mas ndo processo de motivacdo
realizagdo do curso. interfere na motivacdo para os estudos.
para a realizagdo do
curso.
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Em torno de 77,87% avaliaram bem a atitude do professor nas aulas EAD em 2022/1.

De forma geral, avalie a atitude do
professor nas aulas

60,00%
50,00% |
40,00% |
30,00%
20,00%
¥ 2022/1
10,00%
0,00%
Gera motivagdo paraa  Gera motivagdo para a Ndo interfere no
aprendizagem e paraa aprendizagem, mas ndo processo de motivacdo
realizagdo do curso. interfere na motivacdo para os estudos.
para a realizacdo do
curso.
Em 2023
De forma geral, avalie a atitude do professor nas aulas
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Gera motivacdo para a Gera motivagdo para a Néo interfere no processo de
aprendizagem e para a aprendizagem, mas nio interfere  motivagdo para os estudos.
realizacao do curso. na motivagdo para a realizagdo
do curso.

Na média do ano de 2023, 62% avaliaram positivamente esse quesito.

A maior parte dos estudantes, em torno de 85% dos respondentes perceberam a
interdisciplinaridade no contetdo das disciplinas EAD em 2022/2.
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As disciplinas apresentam conteudo
comum entre si?
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A maior parte dos estudantes, em torno de 85% dos respondentes perceberam a
interdisciplinaridade no conteudo das disciplinas EAD em 2022/1.

As disciplinas apresentam conteudo
comum entre si?
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As disciplinas apresentam conteido comum
entre si?
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Em 2023, também, a maior parte dos estudantes, em torno de 85% dos respondentes perceberam a
interdisciplinaridade no contetdo das disciplinas EAD.

Em 2022

Como vocé avalia seu aprendizado decorrente das aulas e
demais conteudos das disciplinas 100%EaD no
UniDomBosco ?

18%
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0%
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posso
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59



Como vocé avalia seu aprendizado decorrente
das aulas e demais conteudos das disciplinas
100%EaD no UniDomBosco ?

133 13,6
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12,0 11,0
10,0 8,5 8,4
8,0 6,8 74 6,7
6.0 53 53
40 33
2,0 II
0,0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nao
posso
avaliar

Percebe-se uma avaliagdo menos positiva, da parte dos alunos da modalidade presencial, no que
diz respeito as disciplinas EAD que fazem parte do curriculo, onde em 2022 30% e em 2023
38,8% dos respondentes avaliou com notas iguais ou superiores a sete, sendo esta, uma questao a
ser observada com atencdo pela IES pois ocorreu uma melhora, mas ainda pouco significativa.

Em 2021

Responderam 2143 ignoraram 24

Como vocé avalia as atividades de pesquisa desenvolvidas no
UniDomBosco?
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Em 2022

60



Como vocé avalia as atividades de pesquisa
desenvolvidas no UniDomBosco?
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Em 2023

Como voceé avalia as atividades de pesquisa
desenvolvidas no UniDomBosco?
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Com relacéo a participacao nas atividades de pesquisa, em 2020 33% dos discentes
indicou ter participado, 35% em 2021, 33% em 2022 e 42% em 2023, conforme quadro
abaixo:

Participacao em atividades de Pesquisa
Ano 2021 2022 2023
Sim 35% 33% 42%
Nao 65% 67% 58%
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Vocé participou de atividades de pesquisa no
UniDomBosco?
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Em 2023

Voceé participou de atividades de pesquisa no

UniDomBosco?
70%
0% 58%
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42%

40%
30%
20%

10%

0%
Sim

Na visdo dos docentes o0 Nucleo de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica articula o ensino e a
pesquisa por meio da realizacdo de eventos e projeto de forma positiva com 79,5% de
avaliacdo positiva.
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Em 2023

O Nucleo de Pesquisa e Iniciacao Cientifica articula o
ensino e a pesquisa por meio da realizacao de eventos e
projetos.

= OTIMO ®=BOM =RUIM =PESSIMO =NPA

Importante destacar que a grande maioria dos discentes considera que a IES esta
formando profissionais com perfil adequado para atender as necessidades do mercado com
respostas positivas dos estudantes nos dois ultimos anos sendo em 2021 e 2022 em torno de
80%. e em 2023 85%, mostrando uma pequena melhoria.

Em 2021

Vocé considera que o perfil dos profissionais formados pelo

UniDomBosco é adequado para atender as necessidades de mercado?
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Em 2022
Vocé considera que o perfil dos profissionais formados pelo
UniDomBosco é adequado para atender as necessidades de
mercado?
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Em 2023

Vocé considera que o perfil dos profissionais formados
pelo UniDomBosco ¢é adequado para atender as
necessidades de mercado?
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Com relacdo ao atendimento de pessoas com necessidades especiais, 34,6% em 2021,
38% em 2022 e 38,7% em 2023, avaliaram positivamente. Acredita-se, dado o grande
volume de respostas “ndo avaliar”, que nesse caso seja necessario ampliar a divulgacdo das
acoes e fica como ponto de atencdo, bem como alterar a pergunta no instrumento.

Em 2021

Como vocé avalia as politicas de atendimento a estudantes
com necessidades especiais, realizadas pelo Nucleo de
Desenvolvimento Docente e Discente- NDDD, oferecidas pelo
UniDomBosco?
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

10,0% II
0,0% — J— J— S — —-— | | - .
8 9

10 Nao
posso
avaliar

Em 2022

Como voce avalia as politicas de atendimento a estudantes
com necessidades especiais, realizadas pelo Nucleo de
Desenvolvimento Docente e Discente - NDDD, oferecidas
pelo UniDomBosco?
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Em 2023
Como vocé avalia as politicas de atendimento a estudantes
com necessidades especiais, realizadas pelo Nucleo de
Desenvolvimento Docente e Discente - NDDD, oferecidas
pelo UniDomBosco?
50,0 46,8
40,0
30,0
19,5
20,0
7,3 7,5
10029 g9 10 12 19 31 34 M I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Nao
posso
avaliar

Com relacgdo ao acervo da Biblioteca Virtual, em 2021 67,2%, em 2022 70% e em 2023
60,7% avaliaram positivamente esse quesito.

Em 2022
Qual sua avaliagdo sobre o acervo de livros da biblioteca
virtual?
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Em 2023
Qual sua avaliagdo sobre o acervo de livros da biblioteca
virtual?
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Com relagdo ao corpo docente do presencial, a avaliacdo também € positiva em relacdo ao
acervo, sendo 87,0% em 2021, 87% em 2022 e 80,3 % em 2023. O mesmo acontece também
com os docentes da EAD que em 2023 também avaliaram positivamente com 92,4% de
avaliacdes positivas indicando que as obras indicadas sdo acessiveis na Biblioteca Virtual..
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Em 2021

O acervo bibliografico atende as necessidades dos
programas de aprendizagem das disciplinas que
ministro.

0% 3%
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Em 2022

O acervo bibliografico atende as necessidades
dos programas de aprendizagem das disciplinas
gue ministro.

0% 2% 0%
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Em 2023

0 acervo bibliografico atende as necessidades
dos programas de aprendizagem das
disciplinas que ministro.

29% 3%
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Em 2023

Os livros indicados nas Rotas de Aprendizagem
sao acessiveis na Biblioteca Virtual.

2%
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Sobre o atendimento da secretaria de cursos, em 2021 74%, 83% em 2022 e 76% dos
docentes em 2023 avaliaram de forma positiva esse item. Uma queda no indicador mas ainda
uma excelente resultado.

Em 2021

O atendimento da Secretaria de Cursos é

eficiente.

= OTIMO ™ BOM ™ REGULAR RUIM ™ PESSIMO
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Em 2022

O atendimento da Secretaria de Cursos é
eficiente.

3%

6%.
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Em 2023

O atendimento da Secretaria de Cursos é
eficiente.

= OTIMO =BOM =RUIM =PESSIMO =NPA

Com relacdo a Capacitacdo docente por meio do NDDD, 87% em 2021, 72% em 2022
e 85,4% em 2023, avaliaram positivamente essa questéo.
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Em 2022

O Nucleo de Desenvolvimento Docente e Discente
(NDDD) ofertou capacitacdes que influenciaram
sua pratica pedagogica.

= OTIMO H BOM ™ RUIM = PESSIMO ® NAO POSSO AVALIAR

Em 2023

O Nucleo de Desenvolvimento Docente e Discente (NDDD)
ofertou capacitacoes que influenciaram sua pratica
pedagogica.
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Em 2023

No que diz respeito a aulas presenciais, a
infraestrutura de sala de aula é adequada

2%

= OTIMO ®=BOM =RUIM = PESSIMO = NPA

* Dimenséo 4: A comunicacdo com a Sociedade

Principais a¢Ges realizadas

Comunicacio Interna Uso de manuais impressos, Boletim Interno (Acordes), site,
murais, cartazes, banners, AVA (EaD) para comunicagao interna
e externa.

Atuacdo do Instituto Avancado de Carreiras na comunicacgdo e
parceria com empresas e instituices com divulgacdes de vagas
e lives via Instagram para divulgacdo de orientagdo de carreira.

Ouvidoria: canal mantido para receber criticas, elogios,
sugestdes, e dentincias da comunidade interna e externa.

Divulgacado dos resultados das avaliagées nos murais dos blocos
e via portal do aluno. Além do envio de c6pias do Relatdrio de
Autoavaliagdo para a Biblioteca, Direcdo e Sala dos Professores,
além da disponibilizacdo do relatdrio no site da IES.
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Comunicacao Externa Maior atencdo dada a manutencao e a atualizagio periédica do
portal da IES, que continua sendo o canal mais importante de
comunicacdo com a sociedade, trazendo informacgdes sobre a
IES, CPA e Relatérios de Autoavaliacdo, cursos oferecidos:
duracdo, grade curricular, corpo docente; oportunidades de
bolsas de estudo e outras comunica¢des importantes.

Ouvidoria: canal disponivel para receber criticas, elogios,
sugestoes, e denincias das comunidades interna e externa.

Realizacdo do evento “Mostra de Profissdes” com cerca de 326
visitantes. Nesta acdo, a IES abre as portas para a comunidade.
Os alunos, do 32 ano do ensino médio, de escolas estaduais e
particulares de Curitiba e regido, tém acesso a uma feira de
profissdes, com estudantes de cada curso e agdes culturais. O
evento aconteceu de forma presencial.

Realiza¢do do I Mostra de Estagios com 36 participantes.
Disponibilizacdo dos Relatérios da CPA no site da IES.

Contatos via redes sociais para atendimentos aos alunos e
interessados.

Consolida¢do do uso do WhatsApp por todos os Coordenadores
de Curso da IES.

Analise Quantitativa

Em relacdo ao site da institui¢do, 76,8% em 2021, 80% em 2022 E 76,5% dos
discentes o avaliam positivamente. Por mais que tenha havido uma queda esse quesito ainda
se mantém em um excelente patamar.
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Em 2021

Como Vocé avalia o site do UniDomBosco?
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Em 2022

Como Voceé avalia o site do UniDomBosco?
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Em 2023

Como Vocé avalia o site do UniDomBosco?
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Com relagdo a comunicacao da IES com a sociedade, 50,7% em 2021 e 52% em
2022 e 54,3% 3m 2023 avaliaram positivamente esse item. Chama a atencéo o grande
numero de ndo posso avaliar ainda em 2023. 1sso mostra a necessidade de alguma agéo de
melhoria.

Em 2022

Qual a sua avaliacao com relagdao a comunicagao com a
sociedade realizada pelo UniDomBosco?
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Em 2023
Qual a sua avaliacdo com relacdo a comunicacdo com a
sociedade realizada pelo UniDomBosco?
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Com relagéo ao atendimento da Ouvidoria, 36,4% em 2021 e 34,9% em 2022 e 47,3%
avaliaram positivamente. Destaca-se aqui grande niimero de repostas “ndo posso avaliar”
pois muitos dos respondentes néo utilizaram o servico.

Em 2021

Qual sua avaliacdo sobre o atendimento prestado pela
ouvidoria do UniDomBosco?
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Em 2022

Qual sua avaliagdao sobre o atendimento prestado pela
ouvidoria do UniDomBosco?
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Em 2023
Qual sua avaliagao sobre o atendimento prestado pela
ouvidoria do UniDomBosco?
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« Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

Principais acoes realizadas
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Programas de Apoio
Pedagégico

Garantia, junto as Coordenacgdes de Curso e Gestdo da IES, da
implementacdo/manutencdo das A¢des de Apoio Pedagdgico. Em
relacdo ao Nucleo de Desenvolvimento Discente e Docente, a CPA
levantou alguns questionamentos.

— O primeiro deles, a respeito do Mecanismo de nivelamento
juntamente com o de acompanhamento psicopedagogico.

— 0O que temos a comentar sobre esta questio é o fato de que
Temos um programa de nivelamento (online) e atendemos os
um grupo de 26 alunos recebendo atendimento especializado
para atividades académicas com diversos tipos de dificuldades.
TDAH, Transtorno de ansiedade cronica, Ideacao suicida,
Violéncia Doméstica, Autismo Classico, Visdo Subnormal. Para
estes alunos, especificamente, sdo elaborados programas de
aprendizagem especiais, professores sdo orientados nos
processos metodoldgicos e na confecgio de provas. Atendemos
alguns alunos semanalmente para um acompanhamento e
outros de quinze em quinze dias. Os alunos que apresentam
problemas mais sérios sdo encaminhados para psicélogos ou
clinicas psicolégicas e algumas vezes para médicos. Todos os
atendimentos sdo registados.

Como segundo ponto, temos a comunicacdo em Libras. Ja foram
ofertados gratuitamente cursos para colaboradores e professores.
Temos intérpretes de libras a disposicdo dos alunos que tém esta

—necessidade. O que acontece é que sempre pedimos um
diagndstico para justificar o atendimento, e dar continuidade ao
processo, o que as vezes ndo ocorre por falta do devido
documento.

Sempre mantemos contacto com nossos egressos, os quais sdo
convidados a participar de nossos eventos , muitas vezes até com
apresentacdes e palestras, na Feira de profissées, aulas magnas e
outras atividades do Centro Universitario UNIDOMBOSCO.
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Quanto a Capacitacdo da Equipe, a IES constantemente faz curso
de aperfeicoamento, online e presencialmente. Participamos da
SEB Academy e de muitas palestras.

Nosso atendimento pontua-se pela cordialidade, objetividade nas
informacoes e nos processos estabelecidos e no que diz respeito
ndo deixamos o aluno sem resposta.

Programas de Apoio | Garantia, junto as Coordenagdes de Curso e Gestdo da IES, da
Académico manutencio e expansdo dos Programas de Apoio Académico previstos
no PDI: Monitoria, Iniciagdo Cientifica, TCC, TC, Projetos Integradores e
Projetos Integrados de Extensdo. Atividades de Extensdo e Atividades
Académicas Complementares.

Visando constantemente a melhoria dos indices de satisfacdo dos
discentes, com relacdo ao Atendimento na unidade, foi consolidada a
nova Central de Relacionamento com nova estrutura e ampliagdo do
corpo funcional, em 2023 com a dedicacdo de equipes especificas para
os atendimentos para cada modalidade.

Consolidacdo e maior difusdo do atendimento via OctaDesk para
melhoria do comunicag¢do do estudante com os setores.

Promoc¢do permanente de treinamento de comunicagdo e atendimento e
também em LIBRAS para colaboradores da sede e polos.

Implementacdo do Plano de A¢do: Projeto Hospitalidade (NDDD e
Extensao).
Capacitacdo na area de Gestdo e atendimento para as equipes dos polos via
SEB ACADEMY.

Manutengao da Tradutora de LIBRAS

Apoio do NDDD. As equipes de frente de atendimento promovido pelo
NDDD.

Atendimento para a acessibilidade.
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Continuidade das atividades e acdes de atendimento pela Central de
Relacionamento dando suporte a diversas situa¢des apresentadas pelos
académicos sendo direcionadas aos respectivos setores.

Programas de Apoio
a Pratica
Profissional

Acompanhamento, junto as Coordenacdes de Curso e Gestdo da IES, da
efetividade dos Programas de Apoio a Pratica Profissional previstos no
PDI, quanto aos Estagios curriculares e ndo obrigatoérios, convénios
com empresas para as praticas profissionais e de estagio.

Programas de apoio
ao financiamento de
estudos

Garantia, junto a Gestdo da IES, da execu¢do dos Programas de Apoio
Financeiro ao Aluno, previstos no PDI: FIES, PROUNI E Bolsas
Institucionais.

Em 2021 houve politicas especificas aos académicos visando a
permanéncia e manuten¢do dos estudos durante o periodo de
pandemia pelo agravamento de renda que assolou diversas pessoas
pelo pais. Nesse sentido foram concedidas em 2021 um total de 1874
bolsas com uma média de desconto de 65%.

Acdes de estimulo a
produgdo discente e
a participacdo em
eventos (graduacdo
e p6és-graduacio)

Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica (PIBIC) -
Discentes: A modalidade de bolsas do PIBIC refere-se a um valor fixo,
creditado como desconto na mensalidade do aluno bolsista. Em 2023 o
desempenho do programa foi muito abaixo do esperado e é um ponto
de atencao a considerar-se.

Publicacdo da Edicdo 2023 da Revista Vitrine de Produgdo Académica e
da Revista Dom Académico, a titulo de divulgar a producdo académica
desenvolvida na IES.

Realiza¢do da Jornada Cientifica, Académica e Cultural em novembro de

2023.
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Acessibilidade Manutencdo dos equipamentos Instalados nas salas, de cAmeras e
pedagédgica e| projetores para aulas remotas caso ainda seja necessario.
atitudinal Apoio dos intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) em sala
de aula, quando houver a presenca de aluno surdo.
Acompanhamento da efetividade do Atendimento prestado pelo Nucleo
de Desenvolvimento Docente e Discente - NDDD.
Ajustes constantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Atendimento Acompanhamento da efetividade do Atendimento prestado pelo NDDD
psicopedagdgico aos académicos com necessidades de apoio psicolégico.

Internacionalizacdo | Acompanhamento dos projetos de mobilidade académica para a
Internacionalizacdo, tendo havido contato com universidades da India e
intencdo para inicio dos trabalhos pés pandemia.

Acompanhamento de | Acompanhamento, juntamente com as Coordenagdes de Curso e NDDD,
Egressos da atuacdo dos egressos no ambiente socioeconémico.
Acompanhamento, juntamente com o Nuicleo de Empregabilidade,
sobre a atualizacdo das informagdes dos Egressos.

Representacao Verificacdo efetiva se a representatividade discente se da como previsto
discente nos Orgdos | no PDI, sendo que a elei¢do da diretoria do 6rgio de representagdo
Colegiados da IES discente se da conforme seus ordenamentos.

Analise Quantitativa

Em relacdo a agilidade do atendimento de duvidas técnicas houve uma melhora nessa
questdo, com reducdo do porcentual de insatisfacdo nos discentes. Nesse caso, 0s nUmeros
foram 47,9% em 2021 e 57,3% em 2022 e 57, 6% em 2023, de avaliacdes positivas nesse
item. Isso mostra que a IES vai no caminho correto com a ampliagédo das ferramentas de
comunicacdo com os estudantes, mas, ainda precisa melhorar.
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Como vocé avalia a agilidade como sao respondidas as

duvidas técnicas enviadas as equipes de atendimento?
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Em 2022
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Como vocé avalia a agilidade como sao respondidas as
duvidas técnicas enviadas as equipes de atendimento?
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J4, em relacdo a facilidade de obtencdo de informacGes houve uma avaliacdo
positiva dos discentes de 56,9% em 2021, 60% em 2022 e 58,7% em 2023. Apds
uma pequena melhoria da IES nesse quesito o indicador volta a cair.

Em 2021
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Qual sua avaliagdo sobre a facilidade de obtencao de

informag¢des no UniDomBosco?
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Em 2022
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Qual sua avaliacdo sobre a facilidade de obtencdo de
informagdes no UniDomBosco?
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Quanto ao atendimento no polo, 56,3% em 2021, 65% em 2022 e 72,1% em 2023 avaliaram

positivamente esse item. Importante destacar uma melhoria nesse quesito por parte da IES na
percepcao dos discentes.

Em 2021
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Qual sua avaliacao sobre a facilidade de obtencgao de
informacdes no seu Polo de apoio presencial?
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Qual sua avaliagao sobre a facilidade de obtencao de
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Como vocé avalia a qualidade do atendimento do polo de
apoio presencial?
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Com relagdo ao atendimento do Departamento Financeiro, em 2021 54,7%, em 2022
63% e em 2023 56,1% dos discentes o avaliaram positivamente. Depois de um crescimento
esse indicador voltou a cair.

Em 2021

Como vocé avalia o atendimento prestado pelo
departamento financeiro do UniDomBosco?
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Como vocé avalia o atendimento prestado pelo
departamento financeiro do UniDomBosco?
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Em 2023
Como vocé avalia o atendimento prestado pelo
departamento financeiro do UniDomBosco?
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Com relagdo ao atendimento da Secretaria Académica, 51,3% em 2021, 55% em 2022
e 58% dos discentes a avaliaram positivamente. Esse quesito apresenta um leve crescimento o
gue € positivo.
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Como vocé avalia o atendimento prestado pela secretaria
académica do UniDomBosco?
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Em 2022

Como vocé avalia o atendimento prestado pela secretaria
académica do UniDomBosco?
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Como vocé avalia o atendimento prestado pela secretaria
académica do UniDomBosco?
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Eixo 4 — Politicas de Gestao
* Dimenséao 5: Politicas de Pessoal
Corpo Docente Principais acoes realizadas
Programas de capacitagdo | Realizagdo da Semana Pedagogica no inicio de cada

Docente e formacgdo continuada semestre letivo e também presencga nas reunides de
colegiados de cursos.

Incentivo a formacao continuada com desconto em todos
0s cursos para colaboradores UniDomBosco e demais do
Grupo SEB e escolas parceiras.

Apoio para participacdo em Congressos e Semindrios.

Corpo Técnico administrativo Principais a¢oes realizadas
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Programas de capacitacdo e
formacdo continuada

Acompanhamento das solicitagbes dos  técnico-
administrativos no programa de concessao de bolsas de

estudo de graduacio e p6s-graduacao.

Capacitagao, orientacdes e procedimentos para toda a
equipe técnica-administrativa frente as situacoes de
prevencdo a pandemia zelando pela satide dos
colaboradores e comunidade académica.

Capacitacdo em atendimento e gestao.

* Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituic&o

Principais acdes realizadas

Autonomia e representatividade
dos 6rgaos colegiados

Acompanhamento para garantia da representatividade de
todos os segmentos da comunidade académica, de forma
equilibrada, de modo que nao haja preponderancia de
nenhum segmento sobre os demais.

de docentes,
técnico-administrativos, discentes
e sociedade civil nos 6rgaos
colegiados

Participacao

Conscientizacdo a respeito da importancia da
representatividade docente, discente, técnico-
administrativo e da sociedade civil nos 6rgaos colegiados
da IES.

Sistematizacao e divulgacio das
decisoes colegiadas

Conscientizacdo sobre a importancia da divulgacio das
decisdes colegiadas e também dos resultados das
avalia¢Oes internas e externas.
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Melhoria dos relatérios de | Consolidacdo e aprimoramento da ferramenta de BI -
Gestao Centro de Inteligéncia UniDomBosco pela plataforma
BA2Edu com respectiva capacitacio e do ciclo GPS para
gestores.

* Dimenséao 10: Sustentabilidade financeira

Principais a¢des realizadas

Acompanhamento da Acompanhamento da organizagdo or¢amentdria e das
sustentabilidade financeira previsoes para 2023;
indicada no PDI

Consolidacao da utilizacido do software de Gestio para
avaliacdo dos gestores (Smart Leader)

Analises de relatérios periodicamente no ano de 2023
monitorando casos de vulnerabilidade e manutengao da
receita or¢ada junto a coordenacdo administrativa da
Unidade.

Desenvolvimento a¢des no sentido da gestdo da
permanéncia do corpo discente na busca da reducéo de
indice de evasao.

Analise Quantitativa

Quanto a gestdo da instituicdo, 67,7% em 2021, 71% em 2022 e 69% em 2023, dos
discentes avaliaram esse item de forma positiva. Uma leve queda, mas ainda um bom resultado.

Em 2021
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Em geral, como vocé avalia a gestao do UniDomBosco?
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Em 2022
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Em geral, como vocé avalia a gestdo do UniDomBosco?
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Eixo 5 - Infraestrutura <+ Dimensao 7: Infraestrutura fisica e
tecnologica

Principais acoes realizadas

Infraestrutura fisica Verificagdo periddica do estado dos seguintes itens, para garantir a
viabilidade de acesso e permanéncia na instituicdo, de individuos
com deficiéncia visual e auditiva: pisos tateis e bebedouros
accessiveis aos cadeirantes, rampas com corrimao, elevador,
banheiros com instalagées adaptadas ao uso por pessoas com
necessidades especiais, portas das salas, banheiros e demais
dependéncias permitindo o transito de cadeiras de rodas.

Reforma nas instalagées para implementar a estrutura para o
Curso de Medicina.

Manutencao de equipamentos das salas de aula.

Ampliacdo do acervo bibliografico para atender aos novo cursos.
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Infraestrutura Manutencdo , em relacdo a infraestrutura tecnoldgica, de softwares
tecnologica e equipamentos para os laboratorios e clinicas e para suprir a

necessidade das aulas remotas.
Manutencdo das salas de aula para desenvolvimento das aulas.

Melhorias constantes no aparato de internet na unidade
(cobertura wifi e velocidade de conexio a internet) para dar
suporte em toda a metodologia aplicada;

Manutencdo dos computadores de sala de aula para garantir a
velocidade no processamento das informacgdes.

Aquisicdo de novos softwares para o funcionamento dos
laboratérios virtuais dos novos cursos, em func¢do da necessidade.

Analise Quantitativa

Da parte dos colaboradores da IES houve uma avaliagdo bastante positiva em 2021 com
86,3% acerca dos instrumentos de TIC colocados a sua disposicdo. Ja em 2022 esse nUmero
reduziu-se para 75% e voltou a aumentar para 77% em 2023.

Classifique os instrumentos de Tecnologia de Informacao e
Comunicacgao postos a disposicao dos colaboradores para contato com
o UniDomBosco. (ex. midias eletrdnicas, redes sociais, e-mail, etc.)
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Em 2022

Classifique os instrumentos de Tecnologia de Informacgao e
Comunicagao postos a disposi¢cao dos colaboradores para
contato com o UniDomBosco. (ex. midias eletronicas,
redes sociais, e-mail, etc.)
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Classifique os instrumentos de Tecnologia de Informacgao
e Comunicacdo postos a disposicdo dos colaboradores
para contato com o UniDomBosco. (ex. midias
eletronicas, redes sociais, e-mail, etc.)
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Em relag&o aos laboratérios, existe uma grande porcentagem dos discentes que
indicaram “ndo posso avaliar” com 58,2% em 2021 e 56%, 2022 e 40,4% em 2023
sendo que somente 33,0% em 2021, 35% em 2022 e 40, 4% em 2023 avaliaram esse
item positivamente. Acredita-se que essa pergunta precise ser reformulada para novas
coletas de informacdes, buscando uma percepc¢édo melhor da realidade uma vez que
grande parte dos nossos cursos (presenciais e EaD) ndo usam os laboratérios para

Seus Cursos.
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Em 2021

Especificamente sobre os laboratérios, qual a sua avaliacao?
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Em 2022

Especificamente sobre os laboratorios, qual a sua
avaliagao?
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Em 2023
Especificamente sobre os laboratoérios, qual a sua
avaliacao?
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Em relacdo as instalagcbes no polo presencial, laboratérios, equipamentos,
materiais e servicos de apoio existe um grande numero de respostas “ndao posso
avaliar’. Dos que se sentiram aptos a avaliar o fizeram positivamente sendo 41% em
2021, 52% em 2022 e 55,2 em 2023, apresentando uma melhoria. Essa é uma
situacao que continua a merecer atencao e acgdes por parte da IES para verificacdo
da real situagédo desse item.

Em 2021

As instalacOes, no polo de apoio presencial, dos laboratérios,
dos equipamentos, dos materiais e dos servigcos de apoio
especificos do curso sdao adequadas?
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Em 2022

As instalagoes, no polo de apoio presencial, dos
laboratorios, dos equipamentos, dos materiais e dos
servicos de apoio especificos do curso sao adequadas?
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Em 2023
As instalagdes, no polo de apoio presencial, dos
laboratérios, dos equipamentos, dos materiais e dos
servicos de apoio especificos do curso sao adequadas?
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

EIXO 1 —PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL.

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao.

A autoavaliacdo tem sido plenamente reconhecida pela IES como condi¢do necessaria
ao seu desenvolvimento. Podem ser claramente percebidos os impactos positivos da
autoavaliacéo institucional, desde que os resultados desta tém subsidiado o processo
de planejamento e gestdo institucional. Os resultados da Avaliacdo Interna séo
estudados e analisados pela CPA, Coordenacdo de Cursos, lideres de setores do
corpo técnico-administrativo e a Direcdo, tanto dos cursos presenciais quanto a
distancia. Destaca-se ainda que, além da Avaliacao Interna semestral, a IES considera
as pesquisas com ingressantes e concluintes, nas quais o discente avalia a IES em

termos pedagdgicos e estruturais.

Avaliacdo Interna: Com relacdo a Avaliacdo Interna realizada em 2022, pode-se

observar que seus resultados, mais uma vez, mostram que a potencialidade mais
evidente na IES é o prestigio de seu corpo docente, quando avaliado pelos respectivos
alunos, confirmando um retrospecto de avaliagdes positivas. Ainda assim, destaca-se
a melhoria obtida no atendimento da Secretaria académica e do Departamento

Financeiro.

Avaliacdo Externa: Realizada por comissdes designadas pelo Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), a avaliagdo externa tem
como referéncia os padroes de qualidade para a educacdo superior expressos nos
instrumentos de avaliacdo e os relatérios das autoavaliagbes. Em 2022 a IES passou
por 27 visitas de comissdes do MEC sendo uma de Recredenciamento da EAD e as
demais de autorizagédo e reconhecimento de Cursos e em 2023 por mais 9 visitas,
sendo uma de Recredenciamento da IES e as demais de reconhecimento de curso

com excelentes resultados.
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O processo de autoavaliacdo da IES, por meio da aplicacdo de questionarios para os
cursos presenciais e a distancia, da avaliagédo do PDI e da avaliagao externa, com 0s
insumos do ENADE e os Relatérios de Avaliacdo Externa do MEC, tem possibilitado a

construcdo de diagnosticos sobre as varias dimensdes institucionais.

ENADE: O terceiro instrumento usado pelo MEC na avaliagdo do rendimento dos
alunos dos cursos de graduacéo € o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE). O ultimo ENADE realizado pelos académicos do Centro Universitario

UniDomBosco foi em 2023 e aguarda a divulgacao dos resultados.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional.

A CPA, baseada nos resultados das avaliagdes internas e externas, e nos trabalhos do
grupo instituido em sessao do CONSU, para revisao e monitoramento periddico do PDI,
considera que a Missao da IES; as atividades de ensino de graduacdo e de pds-
graduacdo; as praticas de extensdo; as atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural; as a¢des institucionais no que se refere a diversidade,
ao meio ambiente, a memoria cultural, a producéo artistica e ao patriménio cultural; as
acOes institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e social e todas as
politicas vinculadas ao ensino, no &mbito do Centro Universitario UniDomBosco, estdo
alinhadas coerentemente com os objetivos e metas expressos no PDI, em consonancia
com a legislacdo e normas estabelecidas pelo Ministério da Educacéo. A IES apresenta
projetos e acbes de extensdo integradoras visando, por exemplo articular teoria e
pratica contribuindo para o enfrentamento de desafios culturais, ampliando o conceito
de curriculo, incorporando a extensédo como atividade da vida académica do discente.
Atividades especificas por curso e atividades que integram os cursos. Com relagéo a
coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural, avalia-se que ha coeréncia entre o PDI e as atividades implantadas
de pesquisa/iniciacao cientifica, tecnologica, artistica e cultural, bem como ampliacao

das ac0es e cursos de pds-graduacao e extensao. Apresenta um programa de Iniciacao

102



RO UNIVERSITARIO UNIDOMBOSCO

UniDBSC

GRUPO SEB

cientifica com participacéo efetiva. Ja com relacéo a coeréncia entre o PDI e as acfes
institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, & memoria cultural, a
producdo artistica e ao patrimdénio cultural, nota-se que ocorre uma abordagem
sistémica e global para que se divulguem aspectos como diversidade, meio ambiente,

memoria cultural e producdo artistica e cultural.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

A autoavaliacdo tem sido reconhecida pela IES como condicdo necessaria ao seu
desenvolvimento. Podem ser claramente percebidos os impactos positivos da autoavaliagdo
institucional, desde que os resultados desta tém subsidiado o processo de planejamento e gestéo
institucional. Os resultados da Avaliacdo Interna sdo estudados e analisados pela CPA,
Coordenacdo de Cursos, lideres de setores do corpo técnico-administrativo e a Direcédo, tanto
dos cursos presenciais quanto a distancia. Destaca-se ainda que, além da Avaliacdo Interna
semestral, a IES considera as pesquisas com ingressantes e concluintes, nas quais o discente
avalia a IES em termos pedagdgicos e estruturais. neste relatério, em que se avaliam
especificamente com maior atengdo os eixos 3 e 4, nota-se que, em relagéo as “Politicas de ensino
e acOes académico-administrativas para os cursos de graduacdo” houve realizagdo dos eventos
pedagogicos para docentes e tutores visando a integracdo e atualizacdo docente para promover
planejamento adequado ao ensino de graduac&o. A Realizacio da SEMANA PEDAGOGICA no
inicio de cada semestre letivo e também as reunides de colegiados de cursos e Nucleo Docente
Estruturante trimestralmente ou em reuniGes extraordinérias mostram o empenho da IES no
sentido de ampliar a capacitagdo do seu corpo docente. Com Os encontros tem abordado
diferentes tematicas significativas da contemporaneidade, os Encontros Pedagdgicos tém
promovido estudos e reflexGes sobre a pratica docente no ensino superior € a comunicagdo
generosa. Em 2023, o encontro pedagdgico ocorreu de forma presencial. No entanto, algumas
reunides de Colegiado de Curso e NDE ocorreram pela plataforma Teams. No primeiro semestre
tratou-se da questdo da Extensdo Curricular no processo formativo. No segundo semestre a
temética tratou Processos Avaliativos em curriculos por competéncias curricularizacdo da
extensdo e das matrizes por competéncias. Destaca-se também a Publicacéo da Edi¢do 2023 da
Revista Vitrine de Producdo Académica e Realizacdo da Jornada Cientifica, Académica e

Cultural, em novembro de 2023, com participantes das modalidades presencial e EAD, em salas
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simultdneas via plataforma TEAMS, com tematica relativa a Valorizacdo da Pesquisa na
Profissdo Académica. Realizacdo de Oficinas e apresentacdo de artigos vindos dos grupos de
Pesquisa das Escolas de Saude, Gestéo, Tecnologia, Educacéo e Direito. Apoio as Atividades de
Extenséo e aumento na oferta de atividades que envolvem estudantes presenciais e EAD e para
comunidade externa. Aprofundamento das a¢Ges de apoio pedagdgico e oferta de novas palestras
do programa Aluno em Foco e Interfaces.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo.

A responsabilidade social do Centro Universitario UniDomBosco € caracterizada da

forma adiante apresentada, ja consolidada perante a comunidade da regiéo:

» Elevacao do padrao educacional e técnico-cientifico da populacdo com a oferta

de cursos e servicos de qualidade;

+ Democratizacdo do acesso ao ensino superior de qualidade com variada oferta
de cursos voltados para as necessidades sociais e de desenvolvimento regional;
» Socializacao de servicos e atendimento as necessidades da popula¢do, como por
exemplo, as ac¢des: do Curso de Direito, com o Nacleo de Pratica Juridica (NPJ);

dos cursos de Psicologia e Fisioterapia, com as Clinicas aberta ao Publico.

* Producao e socializacdo do saber por meio do desenvolvimento de pesquisas
aplicadas nas areas do Direito, Saude, Gestdo e Tecnologia, voltadas para a
construcéo do conhecimento que proporcione o suporte, sustentacéo e contribua

para o ensino de graduacéo;

« Mecanismos de nivelamento, de acompanhamento e de atendimento

psicopedagdgico, contemplados nas a¢des do NDDD e inseridos nas disciplinas.

+ Oferta propria de bolsas e descontos para alunos carentes de recursos
financeiros, Programa Amigo Indica Amigo, Programa de Bolsas e Descontos
para colaboradores, Descontos para Empresas Parceiras, Programas Privados
de Bolsas de Estudos (EducaMais Brasil e Quero Bolsa) além dos programas
federais FIES e ProUni.
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« Parceria com Instituicbes governamentais para atendimento a alunos carentes de
recursos financeiros: a IES é filiada ao Programa Universidade para Todos
(PROUNI) do Governo Federal e ao programa de financiamento estudantil FIES -

Financiamento de Ensino Superior.

Conforme exposto no Projeto Pedagogico Institucional o uso de tecnologia nos
Cursos e nas atividades a distancia da IES contribuem para a incluséo de milhares de
estudantes de regides remotas do pais. Por meio dos polos de educacéo a distancia
ha também a oportunidade de integracdo da comunidade local em atividades de
extensdo nos polos, contribuindo para a comunicagéo com a sociedade, o
desenvolvimento socioeconémico, a educagdo ambiental, a preservacdo da memaria
e patriménio culturais, a producéo artistica e politicas de inclusdo no contexto dos

polos.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

A CPA tem acompanhado as préticas do Centro Universitario UniDomBosco no
gue diz respeito também a Politica de formacao e capacitacdo docente e constatou a
realizacdo da Semana Pedagdgica no inicio de cada semestre letivo durante o periodo
e realizacdo de Encontro Presencial com Gestores de polos uma vez por semestre para
capacitacdo, orientacbes e compartiihamento de boas praticas. Verificou que foi
mantido o incentivo a formacdo continuada com a oferta com desconto em todos o0s
cursos para colaboradores UniDomBosco e demais do Grupo SEB e escolas parceiras,
apoio para participacdo em Congressos e Seminarios e com as capacitacdes em
Tutoria e Mediacdo Pedagodgica para o EAD para professores e tutores, além das
Trilhas de Aprendizagem, disponibilizadas a docentes e colaboradores via SEB
ACADEMY. Da mesma forma, mantém uma Politica de formacgéo e capacitacdo do
corpo técnico-administrativo com acompanhamento das solicitacdes dos técnico-
administrativos no programa de concessédo de bolsas de estudo de graduacgéo e poés-
graduacdo, realizou o Treinamento em LIBRAS para o corpo técnico-administrativo da
sede e dos polos de EaD e ofertou cursos de extensdo em diversas areas do

conhecimento, via EaD, para todos os colaboradores da sede e dos polos. A Gestéao
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institucional tem trabalhado de forma organizada e mantendo uma gestao participativa
e a vista com os setores administrativos da sede e com a gestédo dos polos realizando
reunides periodicas forma presencial e de forma online para polos. Nota-se que que a
IES se preocupa com a Sustentabilidade financeira e orcamento na medida em que
planeja as ofertas de cursos de acordo com a insercédo destes nas cidades e planeja o
orcamento com base no que foi realizado no ano anterior considerando as projecdes
de ampliacdo do ano seguinte. O plano de carreira € de conhecimento dos docentes
gue podem ter a vinculacao por titulacéo e tempo de casa.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Os quadros abaixo representam a sintese das a¢des previstas, por Eixo/Dimensdo, indicados no
item 3 acima e resumidos no item 4.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

» Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

Acdes previstas

Item Acao prevista
Plano de A¢do para andlise dos Em 2023, tdo logo se apresentem os resultados dos
Conceitos ENADE. cursos que realizaram o exame, sera desenvolvida a

andlise pelas Coordenagdes e NDE e desenvolvido
plano de acao.

Divulgacao dos resultados da Confeccdo dos materiais para divulgacdo dos
Avaliacio Institucional interna. resultados da Avaliacdo Institucional de 2022 para
postagem nos murais, site, biblioteca.
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Dar continuidade a rotina de
esclarecimento, andlise e divulgacao, a
comunidade académica, no que tange
a Avaliacdo Externa, dos processos do
Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacido Superior (SINAES), em
especial, do Exame Nacional de
Desempenho dos

Estudantes (ENADE), Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e Indice
Geral de Cursos (IGC).

A CPA realizara a analise detalhada dos componentes
de cada Conceito Preliminar de Curso (CPC) e Indice
Geral de Cursos (IGC) obtidos pela Instituicao,
resumindo esses resultados em graficos
demonstrativos e divulgando-os a comunidade
académica interna. Posteriormente devera ocorrer
uma reflexdo com o coordenador e o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) de cada curso.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Acdes previstas

* Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Item

Acao prevista

Divulgacdo da Missdo da IES e
acompanhamento da implementacdo
do PDIL

Continuidade na divulgacdo da missao da IES nos
canais de comunicagdo internos e no
acompanhamento da implementag¢do do PDI.

Politica de expansdo da EAD,
conforme cronograma estabelecido no
PDIL.

Monitoramento da politica de expansdo da EAD,
conforme cronograma estabelecido no PDI, no que
tange a oferta de educacdo com qualidade,
acompanhada de pesquisas continuas,
proporcionando a possibilidade de aumentar sua
capilaridade, em especial, atendendo as necessidades
e demandas de regides ndo contempladas com o
ensino superior.

Acompanhar reunioes

decisoes dos NDEs

Acompanhamento mais efetivo das necessidades
apontadas pelos NDEs dos cursos, verificando como
tais apontamentos podem contribuir para as acdes da
CPA.
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» Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Acoes previstas

[tem Acdo prevista

Continuidade e consolidacdo das Melhorar a divulgacdo das acdes de responsabilidade
politicas e acdes de responsabilidade | social da IES e aumentar a oferta de eventos com este
social. foco.

Continuidade de programas como Continuidade de programas como bolsa funcionario;
bolsa funcionario; convénios com convénios com empresas, sindicatos e associagdes e
empresas, sindicatos e associacdes e Programas de Estimulos a Permanéncia: tais como
Programas de Estimulos a cursos de Nivelamento gerais e especificos, ambos
Permanéncia: tais como cursos de gratuitos.

Nivelamento.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Eixo 3 — Politicas Académicas

e Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a P0s-graduacéo, a
Extenséo

Acoes previstas

Ensino Realiza¢do dos Encontros Pedagogicos;

(graduacao) Acompanhamento de reunides de colegiados e planejamento conjunto
de plano de agdo;

Organizacdo, juntamente com as coordenacdes, de Atividades
Académicas com assuntos transversais;

Estudo e Compartilhamento de métricas com base nos ENADEs
anteriores;

Acompanhamento de a¢des pedagbgicas para o reconhecimento dos
demais cursos EAD e recredenciamento do EAD da IES.

Ensino (p6s-graduagio) | Acompanhamento das ac6es da [ES quanto ao cumprimento plano de
expansao dos cursos de pds-graduacdo presenciais e a distancia,
previsto em seu PDI;

Acompanhamento das a¢des para as propostas de stricto sensu;
Acompanhar a manutencdo do evento Didlogos com a Pés-graduacio,
e garantir a frequéncia da versdo online.
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Pesquisa

Publicar a nova Edicdo da Revista Vitrine de Produ¢do Académica com
producdo de graduacao e pos;

Realizar a Jornada Cientifica, Académica e Cultural, em outubro de
2020, com transmissao online;

Acompanhar a producdo de artigos advindos dos grupos de Pesquisa
das Escolas de Satude, Gestao e Direito, observando o incentivo dado a
docentes e alunos;

Aumentar em 10% o nimero de grupos de pesquisa para as escolas
de Educacdo e Tecnologia.

Aumentar o incentivo financeiro a participacdo em eventos cientificos.

Extensao

Oferecer apoio a divulgacdo das Atividades de Extensdo para alunos e
comunidade externa.

Langar novos cursos de Extensdo a Distancia;

Garantir a frequéncia de atividades online que gerem horas
complementares para alunos do EAD realizadas pelo Canvas;
Expandir acbes do Projeto de Extensao DOM DA PAZ;

Implementar as a¢des Curricularizacao da Extensao em todos os
Cursos de graduacdo da IES

Dimenséo 4. A comunicagcdo com a Sociedade

Ac0es previstas
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Comunicacao
Interna

Manter em uso os manuais impressos, Boletim Interno
(Acordes), site, murais, cartazes, banners, AVA (EaD) para
comunicacao interna.

Garantir uma melhor divulgacdo da Empregabilidade na
comunicacdo e parceria com empresas e instituicdes, inclusive
para parceria internacional.

Expandir os servigos de Ouvidoria e a geracdo de relatdrios para
fomentar planejamento de agdes corretivas;

Promover reunides com representantes discentes e
representagdes académicas;

Aumentar a divulgacdo dos resultados das avaliagdes nos murais
dos blocos e via portal do aluno, com a proposta de video
divulgacdo. Manter o envio de copias do Relatdrio de
Autoavaliacdo para a Biblioteca, Direcdo e Sala dos Professores,
além da disponibiliza¢ido do relatério no site da IES.

Comunicacao
Externa

Garantir a atualizagdo periddica do portal da IES, que é o canal
mais importante de comunicacdo com a sociedade, trazendo
informacoes sobre a IES, CPA e Relatérios de Autoavaliagio,
cursos oferecidos: duragio, grade curricular, corpo docente;
oportunidades de bolsas de estudo e outras comunicagdes
importantes;

Dar mais visibilidade a Ouvidoria para receber criticas, elogios,
sugestoes, e denuncias das comunidades interna e externa;

Realizar eventos para divulgacdo da IES, como “Mostra de

Profiss6es”, por exemplo.
Continuar disponibilizando dos Relatérios da CPA no site da IES;

Acompanhar as reunioes de planejamento de Comunicagio da
equipe de Marketing.

Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes
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Acdes previstas

Programas de
Apoio Pedagégico

Garantia, junto as Coordenacgdes de Curso e Gestdo da IES, da
implementacdo/manutencao das seguintes Acdes de Apoio
Pedagégico:

a) Nivelamento: renovagio de aula e novas propostas.

b) Atendimento da Coordenacgio: garantir atendimento
mensal, com duracdo de 1 hora, via web conferéncia.

c) Atendimento de tutoria: aumento de frequéncia das webs
conferéncias.

Programas de
Apoio Académico

Garantia, junto as Coordenagdes de Curso e Gestdo da IES, da
implementacdo dos Programas de Apoio Académico previstos no
PDI como monitoria, iniciacdo cientifica, TCC, extensao e
atividades académicas complementares.

Ampliacdo do atendimento as necessidades especiais pelo
NDDD com capacitagdo de docentes e setores de atendimento;
Capacitagdo docente para realizacdo de estudos especiais e
provas.

Programas de Apoio a
Pratica Profissional

Expansdo dos Programas de Apoio a Pratica Profissional
previstos no PDI, quanto aos Estagios curriculares e nio
obrigatorios, convénios com empresas para as praticas
profissionais e de estagio.

Expansdo da Empregabilidade nos polos de EaD.

Programas de apoio ao
financiamento de
estudos

Promover, junto a Gestdo da IES, a manuten¢do dos Programas
de Apoio Financeiro ao Aluno, previstos no PDI: FIES, PROUNI
e de Concessdo de Bolsas Institucionais.

Acoes de estimulo a
produgao discente e
participacdo em eventos
(graduacdo e pos-
graduacdo)

Garantir a permanéncia e ampliacdo do alcance do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC);
Promover a Jornada Cientifica ao final do ano de 2023 com
workshops feitos pelos académicos pesquisadores;

Incentivar a divulgacdo de trabalhos cientificos para publicacdo
externa.

Ampliar o campo de atuacdo das publica¢des da IES, buscando a
produgdo de periddico com boa classificacdo Qualis.
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Acessibilidade
Pedagégica e atitudinal

Garantir de apoio dos intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) em sala de aula, quando houver a presenca de aluno
surdo.

Acompanhamento da efetividade do Atendimento prestado pelo
Ntcleo de Desenvolvimento Docente e Discente - NDDD para
capacitacdo docente, elaboracdo de provas especiais e
atendimento aos alunos.

Atendimento Acompanhamento da efetividade do Atendimento prestado pelo
psicopedagdgico NDDD aos académicos com necessidades de apoio psicologico.
Internacionalizacdo Acompanhamento da mobilidade  académica paraa

Internacionalizacdo pela Empresa YES Intercambios.

Acompanhamento de
Ingressantes e Egressos

Acompanhamento, juntamente com as Coordenacoes de Curso, da
atuacdo dos ingressantes e egressos no ambiente
socioecondmico, visando identificacdo dos alunos a serem
homenageados como Aluno Destaque na colagdo de grau.

Realizacdo de atividades especificas e representativas para
egressos com base do questiondrio de Egressos aplicado
anualmente.

Acompanhamento, juntamente com o Instituto Avangado de
Carreiras, sobre a atualizacdo das informagdes dos Egressos de
graduacdo e pds em ambas as modalidades.

Representacdo discente
nos Orgdos Colegiados
da IES

Verificagdo efetiva se a representatividade discente esta
ocorrendo como previsto no PDI, sendo que a elei¢do da diretoria
do 6rgao de representacdo discente se da conforme seus
ordenamentos.
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Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Corpo Docente

Ac0es previstas

Programas de
capacitacdo Docente e
formacdo continuada

Realizacdo de eventos presenciais e a distancia para a
formacdo continuada da equipe docente;

Incentivo a formacdo continuada com bolsas de Pos-
graduacdo e apoio para participacdo em eventos.

Corpo Técnico administrativo

Ac0es previstas

Programas de capacitacdo e
formacao continuada

Acompanhamento das solicitagbes dos  técnico
administrativos no programa de concessao de bolsas de

estudo de graduagao e pés-graduacio.

Planejamento de novos treinamentos para melhoria do
atendimento.

Oferta de novos cursos de extensdo em diversas areas do
conhecimento, via EaD, para todos os colaboradores da
sede e dos polos.

Dimensao 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicdo

Acoes previstas

Autonomia e
representatividade dos 6rgaos

Acompanhamento para garantia da representatividade de
todos os segmentos da comunidade académica, de forma

técnico-administrativos,
discentes e sociedade civil nos
orgdos colegiados

colegiados equilibrada, de modo que ndo haja preponderancia de
nenhum segmento sobre os demais.
Participacao de docentes, Conscientizagdo, por meio de reunides de gestores, a

respeito da importancia da representatividade docente,
discente, técnico administrativo e da sociedade civil nos
orgaos colegiados da IES.
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Sistematizacao e divulgacdo das Conscientizacdo sobre a necessidade da divulgacdo das

decisdes colegiadas decisodes colegiadas e também dos resultados das
avaliacOes internas e externas, realizada em reunioes de
gestores.

Dimenséao 10: Sustentabilidade financeira

AcOes previstas

Acompanhamento da Acompanhamento da organizagdo or¢amentdria e das
sustentabilidade financeira previsdes para o ano seguinte.

indicada no PDI
Acompanhamento dos programas e campanhas internos

de concessdo de bolsas aos alunos de graduacgao e p6s em
ambas as modalidades.

Lancamento de novas campanhas para descontos para
ingressantes e egressos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados da autoavaliagdo, percebe-se um movimento na
direcdo do aperfeigopamento do processo ensino-aprendizagem e dos servigos
prestados da instituicdo.

Destacam-se iniciativas realizadas para melhorar o atendimento discente nas duas
modalidades de ensino e também na Infraestrutura da sede da IES.

Essas a¢des mostram o empenho e determinagao da instituicdo na busca da
qualidade do ensino e da ampliacdo da sua insergdo no ambito social por meio dos
projetos de responsabilidade social.

Ainda assim os resultados mostram que houve melhorias, mas ainda existem
pontos de atencao a serem considerados, em especial na melhoria dos processos de
atendimento aos discentes.

No periodo a que se refere o presente relatério os processos de avaliacao
externa com visitas de comissdes para avaliagao in loco nos deram uma certeza de
que a IES vai caminhando no sentido correto, uma vez que os resultados

corroboraram a percepcdo dos dirigentes da IES e dos demais membros da
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comunidade académica cujos principais resultados estdo apresentados neste
relatorio.

E claramente percebida pela comunidade académica os impactos positivos
da autoavaliagdo institucional uma vez que, os resultados apresentados tém
subsidiado o processo de planejamento e gestao institucional. No entanto fica como
ponto de atencdo a urgente necessidade de reestruturagdo do processo e dos
instrumentos de coleta dos dados junto a comunidade académica de forma a permitir
um aumento da participacdo no processo avaliativo que neste foi muito baixo, de
forma geral em todos os atores institucionais.

Certos de que os processos de autoavaliagdo devem constituir um sistema
continuo que viabilize a integragéo das diversas dimensdes da realidade institucional
analisada, as avaliagdes do Centro Universitario UniDomBosco foram realizadas em
2023 de forma integrada, harménica e democratica, entre aqueles que fazem parte

do corpo académico, docente e técnico-administrativo.
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